Giganci bynajmniej
nie wydobywaja ko-
biet z ubéstwa, ale
jeszcze na nim zara-
biaja.



Rozdziat 8

Pracujace kobiety -
dotkniete najciezej

Jak sie przekonaliSmy, presja czasowa i kosztowa na dane miejsce pracy - czy

bedzie to fabryka, centrum dystrybucji czy sklep — prowadzi do niskich ptac

i stabych warunkéw pracy, ttumienia dziatalnosci zwigzkéw zawodowych oraz

niepewnosci zatrudnienia. Jednak te niekorzystne skutki nie dotykajg wszyst-

kich pracownikéw w rownym stopniu. Najbardziej narazone na nie sg kobiety.

Aby zrozumie¢, dlaczego tak sie dzieje, najpierw mu-
simy zrozumie¢ ,potréjny ciezar” spadajacy na kobiety
w krajach produkujacych odziez. To mieszanka czyn-
nikéw ekonomicznych, spotecznych i kulturowych:

1. Kobiety czesto sa gtéwnymi zywicielami swoich ro-
dzin. Musza zapewni¢ dochody sobie, swoim star-
szym krewnym oraz dzieciom. Dziewczynki zawsze
w pierwszej kolejnosci zabiera sie ze szkoty i od-
daje do pracy, kiedy nadejda ciezkie czasy — wiele
z nich nie chodzi do szkoty, zeby zarabia¢ pie-
nigdze, tak by ich bracia mogli sie uczy¢. Po $lubie
wiele kobiet musi i$¢ do pracy, poniewaz maz nie
pracuje, zarabia za mato lub zbyt rzadko albo je
opuscit.

2. Pozata praca zarobkowa, na kobiety spada takze
odpowiedzialno$¢ za prace domowe, co oznacza,
ze po dtugim, Zzmudnym dniu w fabryce wracaja do
domu, gdzie czeka na nie szereg obowigzkéw do-
mowych: pranie, sprzatanie, gotowanie. | znéw to
od dziewczynek oczekuje sie, ze nie pojda do
szkoty albo sie pobawi¢, zeby pomdc matce
w tych zadaniach.

3. Na catym $wiecie na kobiety — z powodéw kulturo-
wych i biologicznych — spada takze odpowiedzial-
nos¢ za reprodukcje. Rodzenie i wychowywanie
dzieci, rzadko uznawane za cenny wkfad
w spoteczenstwo, stanowi jednak ogromne dodat-
kowe obcigzenie dla pracownic przemystu od-
ziezowego i innych kobiet.

Potréjny ciezar w pracy w prze-
mysle odziezowym

Wykres 3. pokazuije, jakie ten potréjny ciezar ma
skutki dla kobiet pracujacych w sektorze odziezowym.
Kobiety sa nadmiernie reprezentowane na gorzej ptat-
nych stanowiskach na samym dole hierarchii pracow-
niczej i niedostatecznie reprezentowane na wyzszych
szczeblach. Nawet wsréd oséb wykonujacych te sama
prace, kobiety sag bardziej narazone na tamanie praw
pracowniczych. | te naruszenia majg dla nich po-
wazniejsze skutki. Przyjrzyjmy sie, w jaki sposéb po-
twierdzajg to nasze badania.

Kobiety czesciej pracuja na stanowiskach,
gdzie powszechnie dochodzi do naruszania
praw pracownikow

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdw przemystu
odziezowego — okoto 80% - to kobiety. To nie przypa-
dek, ale rezultat dyskryminacji, dotykajacej je od po-
czatku do konca. Kobiety do pracy w przemysle
odziezowym popychaja potrzeby i ograniczenia wyni-
kajace z potréjnego ciezaru, jakim sg obarczone.
Czuja palaca potrzebe zapewnienia dochodu sobie

i osobom, ktére maja na utrzymaniu — dzieciom, ro-
dzenstwu lub starszym krewnym. Maja jednak mniej
mozliwosci zatrudnienia niz czesto lepiej wyksztatceni
mezczyzni. Te same stereotypy kulturowe, wedtug kté-
rych kobiety to jednostki ,pasywne”, oznaczaja, ze nie
traktuje sie ich jako ,prawdziwych” pracownikéw,

a wiec mniej opcji zatrudnienia jest dla nich akcepto-
wane kulturowo. Z tych stereotypéw wynikaé moze
tez feminizacja niepewnych form zatrudnienia, omé-
wionych w rozdziale 6.: kobietom odmawia sie prawa
do bezpieczenstwa zatrudnienia.
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Wykres 3: Dlaczego naruszanie praw pracownikéw bardziej odbija sie na kobietach

W catej populaciji

WSsréd os6b wykonujacych dang prace

Wsréd osob doswiadczajacych tamania
praw pracownikéw

Kobiety sg wciggane do tej branzy przez pracodaw-
cow wykorzystujacych stereotypy kulturowe — ktérych
kobiety czesto musza sie trzymac — kobiet jako oséb
biernych i ulegtych. Obowiazki zarobkowe, reproduk-
cyjne i domowe ograniczajg zdolnos¢ kobiet do szu-
kania innej pracy, podejmowania dziatan w celu
poprawienia swoich warunkéw pracy lub gtosnego
mowienia o ztym traktowaniu, jakiego doswiadczaja,
co w oczach kierownictwa czyni je pracownikami
idealnymi. Kiedy praktyki zamowien podnoszg presje
wywierang na fabryki przez nabywcoéw, te czynniki
sprawiajg, ze kobieca sita robocza staje sie coraz atra-
kcyjniejsza dla pracodawcow.

Te dyskryminujace czynniki objawiajg sie takze w miej-
scu pracy. Kiedy fabryki zatrudniaja pracownikéw obu
pfci, rzadko mamy do czynienia z réwnoscia ptac lub
mozliwosci: zazwyczaj wiekszo$¢ nadzorcow to
mezczyzni, zas wiekszos¢ robotnikow to kobiety; gra-

Historie wie-
kszosci ankieto-
wanych przez nas
kobiet pokazuja,
Ze praca w prze-
mysSle odziezowym
to ostatnia deska
ratunku.

Czesciej pracuja na stanowiskach, gdzie
powszechnie dochodzi do tamania praw
pracownikéw

Czeéciej padaja ofiarg tamania

(N kObiety- am praw pracownikéw

Czesciej znajduja sie w sytuaciji, kiedy te
naduzycia majg powazniejsze skutki

nice obszaréw obowigzkéw przebiegaja zwykle zgod-
nie z podziatem ptci, przy czym ,meskie” stanowiska
sa lepiej ptatne. Na przyktad w wiekszosci banglade-
skich fabryk, jakie odwiedzilismy, $cisty podziat
ptciowy oznaczat, ze kobiety byty szwaczkami,

a mezczyzni zajmowali sie krojeniem materiatow, czyli
zajeciem lepiej ptatnym.

Historie zycia wigkszosci kobiet w naszym badaniu po-
kazuja, ze praca w przemysle odziezowym to ostatnia
deska ratunku, a nie ekscytujacy krok naprzod - i towa-
rzyszy jej poczucie nieuchronnosci. Jedna naszych roz-
mowczyn w Bangladeszu powiedziata: ,,Jestesmy
biedne, wiec musimy pracowac w fabryce odziezowe;j
(-..) to méj pech, ze tak zarabiam na zycie”.?!

Pracownica jednej z odwiedzonych przez nas fabryk
w Sri Lance opowiedziata nam taka, dos¢ typowa, his-
torie:

»~Jako nastolatka przestatam chodzié¢ do szkoty, bo
musiatam opiekowa¢ sie moimi braémi i siostrami.
Moja mama chodzita do pracy, wiec ja musiatam goto-
wac i zajmowac sie mtodszym rodzenstwem {...).
Kiedy skonczytam 16 czy 17 lat, posztam na rozmowe
o prace w [fabryce odziezowej], zatatwiong przez ko-
lezanke (...). [Teraz] matka juz nie pracuje. To ja zara-
biam i wysytam pienigdze do domu. Suma, ktérg
wysytam, nie wystarcza, ale siebie tez musze nakar-
mi¢. Jestem dziewczyng, ale nie mam ani jednej pary
kolczykdw. Nie mam jak sie modnie ubraé, bo pensja,
ktdra dostaje, ledwie na wszystko starcza. Co mogtam
zrobi¢? Pocieszam sie my$lac, ze taki los juz mnie
czekat od urodzenia”.21®

Kobiety czesciej padaja ofiarg tamania
praw pracownikéow

Zycie pracownikow przemystu odziezowego, czy to
kobiet, czy mezczyzn, to nie bajka. Ale kobietom jest
znacznie cigzej niz ich kolegom. Wszystkie kodeksy
postepowania Gigantow zabraniaja dyskryminacji pra-
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cownikéw ze wzgledu na pte¢, a takze kar cielesnych
i napastowania seksualnego, stownego i fizycznego.
Jednak w naszych badaniach stwierdziliSmy czeste
przypadki wszystkich tych naruszen, zwtaszcza w
Bangladeszu: kobietom ptaci sie mniej niz mezczy-
znom, maja tez mniej mozliwosci awansu; zdarza sie
tez bicie, stowne obelgi — czesto o podtekscie sek-
sualnym — oraz niestosowane komentarze i dotykanie
pracownic przez nadzorcow.

~Uzywaja takiego jezyka, ze ja nawet nie powtorze.
Czujesz sie wtedy tak podle, ze chcesz rzuci¢ prace”
— powiedziata jedna z kobiet w bangladeskiej fabryce
produkujacej dla Walmartu, Carrefoura i Lidla, w ktorej
trzy czwarte z naszych rozméwczyn twierdzito, ze
spotkato sie ze zniewagami stownymi.?'® W innej fab-
ryce, dostawcy Walmartu, Tesco i Carrefoura, jedna

Z pracownic opisata takie zniewagi jako ,rzecz na po-
rzadku dziennym”,220 a w jeszcze innej pracownice
opowiadaty, ze nadzorcy wymierzaja im klapsy lub po-
liczki; jedna z kobiet opisywata nawet, jak nadzorca
ztapat jg za gtowe i uderzyt nig o stét.2?!

Napastowanie kobiet w fabrykach to skuteczna metoda
zastraszania pracownic i zmuszania ich do ulegtosci.
Nasi ankieterzy w Bangladeszu odnotowali, ze zniewagi
stowne stosowano czesto, kiedy pracownice prosity

o urlop, z takim skutkiem, ze kobiety dawaty za wy-
grana i godzity sie na obciecie wynagrodzenia, byleby
tylko nie musie¢ stuchaé tych obelg.

Ograniczenia kulturowe i ekonomiczne nie pozwalajg
pracownicom moéwié gtosno o panujgcych w fabryce
warunkach ani wstapi¢ do zwigzku zawodowego. Ko-
bieta pracujaca u dostawcy Lidla i Walmartu w Ban-
gladeszu, zatrudniajgcego same kobiety w hali
fabrycznej, powiedziata:

~Kobiety mozna zmusi¢, zeby tanczyly jak kukietki, ale
mezczyzni nie dadza sie w ten sposéb torturowad.
Wrtascicieli nie obchodzi, czy o co$ prosimy, ale zada-
nia stawiane przez mezczyzn trzeba wzigé pod uwage.
No to nie zatrudniaja mezczyzn”.222

Czynniki decydujace o tym, ze kobiety potrzebujg
pracy, majac jednoczesnie niewielkie mozliwosci wy-
boru, oznaczajg, ze sg one bardziej narazone na
odwet, kiedy probuja zabiera¢ gtos. Poniewaz majg
osoby na utrzymaniu, wiecej ryzykujg, wiec grozby
zwolnienia lub zastosowania przemocy maja na nie
wiekszy wptyw niz na mezczyzn. Wzgledy kulturowe
moga stworzy¢ bariere niepozwalajaca kobietom
otwarcie sie na co$ skarzy¢, szczegdlnie
przetozonym-mezczyznom, a obowigzki domowe i re-
produkcyjne ograniczajg czas, jaki kobiety moga po-
$wieci¢ na udziat w dziataniach zwigzkowych.

W tej fabryce pracuja gtéwnie kobiety, wiec nie
mozemy zwotywac strajkéw” — powiedziata jedna

z pracownic dostawcy Lidla i Walmartu w Banglade-
szu.?2®  \W przypadku sporu z kierownictwem, wczes-
niej sie z nami pozegnaja” — stwierdzita inna. — ,,Nie ma
tu pracownikdw mezczyzn, wiec nic nie mozemy zro-
bi¢”.224

Lamanie praw pracownikéw ma powazniej-
sze skutki w przypadku kobiet

Dyskryminacja ptacowa w potaczeniu z dyskryminacja
ze wzgledu na pte¢, obecng we wszystkich krajach
produkujacych odziez, oznacza, ze pracujgce w tym
przemysle kobiety czesciej sa niedozywione i brakuje
im przyzwoitych warunkdéw mieszkaniowych oraz do-
stepu do opieki medycznej, a takze do czystej wody

i sanitariatow.

Nizsze ptace, a takze konieczno$¢ wykarmienia wiek-
szej liczby osdb, zmuszajg kobiety do diuzszej

i ciezszej pracy w fabryce, by zwigzaé koniec z kon-
cem. Jednak wiele kobiet dtuzej i ciezej pracuje juz

w domu. Chociaz pracujg do péznej nocy, po powro-
cie do domu musza uporac¢ sie z kolejnymi obo-
wiazkami. ,,Czuje sie tak wyczerpana i pusta, ze nawet
jes¢ mi sie nie chce" - powiedziata jedna z kobiet

w bangladeskiej fabryce produkujacej dla Tesco i Wal-
martu.?? Ten stan rzeczy prowadzi do wyczerpania

i urazéw wynikajacych ze stresu i przepracowania, de-
presiji i innych choréb w wyniku obnizonej odpornosci,
a takze diuzszego okresu powrotu do zdrowia po doz-
naniu urazéw lub chorobie.

,Uzywajg takiego
jezyka, ze ja nawet
nie powtoérze. Czu-
jesz sie wtedy tak
podle, ze chcesz
rzucic¢ prace”

- Kobieta pracujgca w bangla-
deskiej fabryce - dostawcy
Walmartu, Carrefoura i Lidla.
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Dtugi czas pracy w fabrykach odziezowych to juz ob-
cigzenie samo w sobie, ale kiedy kobieta zachodzi

W Cigze, staje sie to znacznie powazniejszym proble-
mem. W wiekszosci z dziesieciu fabryk, ktére odwie-
dzilismy w Bangladeszu, stwierdzilismy przypadki
kobiet w zaawansowanej cigzy zmuszanych do pracy
bez zadnej taryfy ulgowej — w tym na dtugich nocnych
zmianach, czasami nawet na zmianach nocnych — az
do momentu péjécia na urlop macierzynski. W czte-
rech fabrykach byfa to norma, a w kilku innych co
prawda wigkszo$¢ kobiet twierdzita, ze dostawaty
tatwiejsze zadania i mogty wychodzi¢ wczesniej, ale
niektérym na to nie pozwalano. W jednej fabryce za-
lezato to od tego, czy miato sie dobre uktady z kierow-
nictwem.?2¢

~Jesli fabryka pracuje do 22.00, kobiety w cigzy tez
muszg pracowac az do tej godziny” — powiedziata
jedna z pracownic dostawcy Walmartu, Carrefoura

i Lidla.??” Pracownice innej fabryki w Bangladeszu,
produkujacej dla Carrefoura, opowiadaty, ze ciezarne
kobiety miaty nadal pracowa¢ 10 godzin dziennie oraz
na zmianach nadliczbowych: ,,Pracowatam tak, jak
inni” — moéwi Sarmin. ,, Tylko kiedy cierpienie staje sie
nie do zniesienia i [ciezarna kobieta] nie moze prze-
sta¢ ptakaé, dostaje wolne” — dodaje Buna. — ,,Ale jesli
pracy jest duzo, zadne ptacze nie pomogg”.??8

Wszystkie oprécz dwéch z dziesieciu bangladeskich
fabryk — dostawcow Aldiego, Lidla i Walmartu — za-
pewniaty pracownicom ptfatne urlopy macierzynskie.

U jednego dostawcy Lidla i Walmartu, z catkowicie ko-
bieca zatoga, pracownice powiedzialy wyraznie, ze je-
dynym sposobem na urodzenie dziecka jest odejscie
z fabryki na zawsze.??°

Realia ekonomiczne wymagaja od pracujacych

w przemysle odziezowym kobiet majgcych dzieci, by
na czas swojej pracy zostawialy je z przyjaciétmi lub
krewnymi nawet na 12 godzin dziennie, albo, co gor-
sza, pozostawity dzieci z krewnymi w rodzinnej wiosce
i widywaty sie z nimi tylko kilka razy w roku. Opowies¢
pracownicy fabryki w Sri Lance produkujacej dla
Tesco podsumowuije te trudng sytuacje:

~Wychodze z domu o széstej rano i wracam o dzie-
wigtej wieczorem... Wychodze, kiedy moja corka jesz-
cze $pi i wracam, kiedy juz sie potozyta. Dziecko
oglada moja twarz tylko raz w tygodniu. {...) Nie zos-
taje mi czasu, zeby wypetié moje obowiazki gospo-
dyni domowej... Nie moge wzia¢ zwolnienia, kiedy
moje dziecko albo rodzice zachoruja. Musze zyé po-
Swiecajac wszystko dla marnej pensji, ktérag dostaje
na koniec miesigca. [Mojemu mezowi] nie podoba sie,
ze tak pézno wracam do domu. Ale nie mozemy od-
moéwié pracy w nadgodzinach i liczyé na to, ze jeszcze
bedziemy pracowaé. Musimy harowac, zeby wyrobic
normy”.230

Zte traktowanie ze
wzgledu na ptec¢ to
skuteczne narze-
dzie zastraszania
pracownic fabryk

I zmuszania ich do
ulegtosci.

We wszystkich oprécz dwdch bangladeskich fabryk
(te dwie byty dostawcami Aldiego, Lidla i Walmartu)
znajdowato sie pomieszczenie petnigce role przed-
szkola lub Ztobka, co miato umozliwié¢ kobietom

z matymi dzie¢mi powrét do pracy. Pracownice wyjas-
niaty jednak, ze w potowie fabryk z takimi pomieszcze-
niami wykorzystywano je do opieki nad dzie¢mi tylko
kiedy do fabryki przyjezdzali nabywcy lub audytorzy
(fabryki te tacznie byty dostawcami wszystkich Gigan-
tow). W jednej przez reszte czasu pomieszczenie to
stuzyto kierownikom za stotowke.?!' W innej pracow-
nice twierdzity, ze kazano im przyprowadzac¢ dzieci

w okreslone dni, zeby pokaza¢ audytorom, ze fabryka
ma dziatajgce przedszkole.?3?

Whniosek: najbardziej
wyzyskiwane

Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ jest gteboko zako-
rzeniona w spoteczenstwach wszystkich krajow, w
ktérych produkowana jest odziez. Gdy nadchodzi kry-
zys, kobiety i dziewczeta zazwyczaj odczuwajg go bo-
lesniej niz mezczyzni. Dziewczynkom daje sie mniej
do jedzenia niz ich braciom i wczesniej zabiera sie je
ze szkoty. To kobiety w pierwszej kolejnosci maja
wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ finansowa, kiedy
ich rodziny nie moga zwigza¢ konca z koncem, a jed-
nak to one maja najbardziej ograniczone potencjalne
zrédta dochodow.

Kiedy przyjrzymy sie tamaniu praw pracownikéw po-
przez pryzmat pftci, okazuje sie, ze podobnie wy-
gladaja efekty kryzysowej sytuacji wywotywanej przez
praktyki zamowien. Wszechobecna dyskryminacja ze
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wzgledu na pte¢ oznacza, ze kobiety od razu sg bar-
dziej narazone na negatywne skutki tych niekorzyst-
nych praktyk. A dyskryminacja w fabryce — ze
zarabiajg mniej, a takze musza znosi¢ zte traktowanie
ze strony nadzorcéw w napietej atmosferze powstatej
w wyniku presji czasowej i kosztowej. Sam charakter
tego ztego traktowania — molestowanie seksualne lub
przemoc fizyczna — takze wynika z dyskryminacji ze
wzgledu na ptec.

Kobiety majg wiecej obowigzkéw poza miejscem
pracy, a wiec dotkliwiej odczuwaja niskie ptace,
dtuzszy czas pracy i wieksza niepewnos¢ zatrudnie-
nia. Odbija sie to nie tylko na ich, ale takze na dzie-
ciach, starszych krewnych i innych osobach
pozostajacych na ich utrzymaniu. Sg pod wieksza
presja, by utrzymac¢ posade i maja mniejsza zdolnos¢,
by sprzeciwiaé sie trudnym zmianom, jakie sie na nich
wymusza, zwiaszcza bez wsparcia zwigzku zawodo-
wego.

Detalisci-giganci nie stworzyli dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, tkwigcej gteboko w tych spoteczen-
stwach. Ale praktyki zamoéwien zwiekszajace presje na
dostawcoéw zeruja na stabszej pozycji pracujacych ko-
biet, a w ten sposéb Giganci majg pewnosé, ze te pra-
cownice nadal beda ,dotowac” ich zyski. Co gorsza,
wplyw tych praktyk zaméwien na formy i warunki za-
trudnienia jeszcze pogtebia to niekorzystne potozenie
kobiet. Giganci bynajmniej nie wydobywaja kobiet

z ubdstwa, tylko na nim zarabiaja.
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Rozdziat 9

Rekomendacje

Clean Clothes Campaign (CCC) przygotowata szczegétowe rekomendacje dla
podmiotéw publicznych i prywatnych odpowiedzialnych za poruszane w tym ra-

porcie kwestie. Ten rozdziat obejmuje wnioski i informacje z rozlegtej sieci CCC,

w tym takze krajéw, w ktoérych produkowana jest odziez.

Rekomendacije nie tworza wyczerpujacego programu
dziatan dla firm i rzaddw, ale raczej podkreslajg nie-
ktdére z najwazniejszych obszaréw wymagajacych
podjecia zdecydowanych krokow.

Mamy tu trzy grupy podmiotow. Pierwszy punkt doty-
czy wszystkich firm zwigzanych z produkcjg odziezy,
a wiec duzych marek, detalistéw, posrednikow, do-
stawcéw i podwykonawcéw. Wszystkie sg odpowie-
dzialne za warunki pracy w tancuchu dostaw. Drugi
punkt skupia sie konkretnie na detalistach-gigantach
i przedstawia rekomendacje dotyczace spraw poru-
szonych w tym raporcie. Natomiast w punkcie trzecim
opisujemy niektore z obowigzkéw rzgdéw réznych
krajéw: tych, gdzie produkuje sie odziez, tych, gdzie
mieszcza sie centrale detalistéw-gigantéw oraz tych,
w ktérych ci detalisci sprzedaja ubrania.

1 Dziatania dla wszystkich firm
w fancuchu dostaw odziezy

Wdrazanie standardéw pracy

Firmy powinny przyja¢ kodeks postepowania ze stan-
dardami pracy rownowaznymi z tymi przedstawionymi
w kodeksie postepowania CCC lub od nich
wyzszymi.?®® Kodeks powinien dotyczy¢ wszystkich
pracownikéw, zarébwno tych pracujacych w sprzedazy
detalicznej, w dystrybuciji, jak i w produkcji, az do
ostatniej fabryki podwykonawczej lub pracownika
chatupniczego. Powinien obejmowaé wszystkie
miejsca pracy, bez wzgledu na to, czy taczy je bez-
posrednia relacja z nabywca, czy korzystajg one z po-
Srednika.

Kodeks postepowania powinien by¢ wyczerpujacy,
wiarygodny i dostepny dla pracownikéw oraz ogétu
spoteczenstwa; obejmuje to opublikowanie go na stro-
nie internetowe;j firmy oraz w fabrykach w lokalnym je-
zyku i w obrazkach dla oséb niepismiennych.

Kodeks nalezy wprowadzi¢ w zycie. Skuteczne moni-
torowanie i weryfikacja to konieczna - cho¢ niewystar-
czajgca — czes¢ dziatan kazdej firmy zmierzajgcych do
zapewnienia wdrozenia kodeksu. Uwazng obserwacje
wprowadzania w zycie oraz zgodnosci z tymi standar-
dami nazywa sie monitoringiem, a jego rezultaty na-
lezy zweryfikowac.

Poniewaz zasadniczym elementem weryfikacji jest
wiarygodnos$¢, musza jg przeprowadzi¢ organizacje
lub osoby niezalezne, finansowo i pod innymi wzgle-
dami, od firmy lub organizacji, ktérych twierdzenia sie
weryfikuje, oraz od innych podmiotéw komercyjnych
w tancuchach dostaw przemystu odziezowego.

Tworzac takie systemy, firmy powinny wspotpracowac
bezposrednio ze zwigzkami zawodowymi i organiza-
cjami pozarzadowymi, na przyktad poprzez inicjatywy
wielostronne (multi-stakeholder initiatives — MSI). Zeby
takie systemy byly wiarygodne, organizacje te po-
winny by¢ reprezentowane na wszystkich szczeblach
decyzyjnych, az do najwyzszego.

CCC przedstawiata juz w innych miejscach swoje
poglady na temat tego, jak wdrazanie, monitoring

i weryfikacja powinny odbywac sie w kontekscie wie-
lostronnym, m. in. w swoim wzorcowym kodeksie po-
stepowania oraz w publikacji ,Catosciowe podejscie
do kodeksow postepowania” (,Full Package Appro-
ach”).2%4
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2a Dziatania dla detalistow-gi-
gantow dotyczace kluczo-
wych problemoéw

W ramach powyzszych dziatan, detalisci-giganci po-
winni podja¢ konkretne kroki, by zapewni¢ bardziej
wiarygodne i skuteczniejsze wdrazanie wszystkich
standardéw w catych swoich taricuchach dostaw.

Jesli chodzi o standardy pracy, powinni zwracaé
szczegoblng uwage na wolno$¢ zrzeszania sie, prawo
do ptacy wystarczajgcej na utrzymanie (living wage)
oraz bezpieczenstwo zatrudnienia.

Utatwianie dostepu do wolnosci zrzeszania
sie

Nalezy podja¢ proaktywne i wymierne dziatania w celu
zapewnienia, by wszyscy pracownicy mieli prawo
zatozy¢ zwigzek zawodowy i wstgpi¢ do dowolnego
zwigzku, a takze uczestniczy¢ w negocjowaniu zawar-
tych w dobrej wierze uktadéw zbiorowych ze swoimi
pracodawcami. Dziatania te powinny obejmowa¢ na-
stepujace kroki, co nie znaczy, ze maja sie do nich
ograniczac:

1. Wskazéwki dotyczace oczekiwan wobec dostaw-
cow w zakresie spetniania tych standardéw oraz
o tego, na czym polegaja wtasciwe mechanizmy
konsultacyjne i reprezentacyjne. Takie wskazéwki
powinny by¢ zgodne ze znaczeniem ,wolnosci
zrzeszania sie” w rozumieniu procedur MOP.

2. Regularne sprawdzanie polityki dostawcow w za-
kresie zatrudniania, zwolnien dyscyplinarnych
i rozpatrywania skarg.

3. Wsparcie i utatwianie szkolen kierownictwa, pra-
cownikéw i przedstawicieli pracownikéw (razem
i oddzielnie) w zakresie wolnosci zrzeszania sie,
uktadow zbiorowych i stosunkéw miedzy pracow-
nikami a kierownictwem. Takie szkolenia powinny
prowadzi¢ zwigzki zawodowe lub wiarygodne or-
ganizacje zajmujace sie prawami pracownikow.
Nalezy w nich uwzglednic¢ fakt, ze sita robocza
w tym sektorze sktada sie gtownie z kobiet. Na-
bywcy i detalisci powinni dopilnowaé, by dostawcy
w petni zaangazowali sie w te inicjatywy.

Niektére miejsca pracy znajduja sie w krajach lub na
obszarach, gdzie istnienie zwigzkéw zawodowych jest
zakazane lub panstwo dato na nie monopol organizaciji
kontrolowanej przez rzad, a zaktadanie prawdziwie
niezaleznych zwigzkéw zawodowych jest zabronione.
W takich miejscach takze nalezy podejmowac kroki
propagujace wolnos¢ zrzeszania sie, w tym otwarte in-
formowanie o tej polityce danych rzadéw, a takze an-
gazowanie pracownikow we wspolne dziatania oraz
utatwianie im organizowania sie w sposéb zgodny

z zasadami wolnosci zrzeszania sie i poszanowania
praw cztowieka.

Wyptacanie wynagrodzen wystarczajgcych
na zycie

Detalisci-giganci powinni umiesci¢ w swoich kode-
ksach postepowania zapis o ptacach wystarczajacych
pracownikom na zycie (living wage). Nalezy podjaé¢
konkretne dziatania w kierunku wdrozenia tego stan-
dardu, tak by takie wynagrodzenie byto wyptacane za
normalny tydzien pracy wszystkim pracownikom

w fancuchach dostaw. Takie dziatania powinny obej-
mowac nastepujgce kroki, co nie znaczy, ze majg sie
do nich ograniczac:

1. Wspédtpraca z lokalnymi zwigzkami zawodowymi
i grupami zajmujacymi sie prawami pracownikéw,
w celu opracowania standardéw ,,drabiny” ptac, po
ktérej pracodawcy majag sie ,wspinac”, w tym
takze obliczy¢ wysokos$¢ ptacy wystarczajgcej na
zycie w kazdym kraju lub regionie.

2. Prowadzenie niezaleznej oceny cen ptaconych do-
stawcom, aby stwierdzi¢, czy te ceny sa wystar-
czajace, by umozliwi¢ spetnienie
miedzynarodowych standardéw pracy, a takze
wyptacanie pracownikom wynagrodzen pozwa-
lajacych na zaspokojenie podstawowych potrzeb.
W ocenie tej nalezy wzia¢ pod uwage koszt pracy
wykonywanej przez osoby pracujace w domu (np.
haftéw) oraz ptace otrzymywanie przez tych pra-
cownikow.

3. Ufatwianie tworzenia struktur negocjacyjnych
umozliwiajacych kierownictwu fabryk i zwigzkom
zawodowym wprowadzenie ptacy wystarczajace;j
na zycie (living wage) do istniejacych struktur ptac
w tych fabrykach. Tu takze nalezy uwzglednié¢
stawki ptacone osobom pracujacym w domu.

4. Poufnie: informowanie przedstawicielom pracowni-
kéw zajmujacych sie negocjowaniem uktadéw
zbiorowych z dostawcami o cenie jednostkowej
ptaconej przez nabywce za towary.

5. Apelowanie do rzgdéw narodowych o podwyzsze-
nie ptacy minimalnej, zgodnie z Konwencja
MOP2% |ub popieranie takich apeli.

Bezpieczenstwo zatrudnienia

Pracownicy zajmujacy sie gtéwng praca wykonywang
w fabryce powinni mie¢ prawo do stabilnego zatrud-
nienia. Wykorzystywanie niepewnych form zatrudnie-
nia, takich jak kontrakty krétkoterminowe, pracownicy
jednodniowi oraz agencje posrednikéw, moga byc¢
uzasadnione tylko w przypadku pracy wyraznie
wyjatkowej lub wychodzacej poza zakres normalnej,
codziennej pracy fabryki.
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Umdéw na czas okreslony nie nalezy wykorzystywac
do ograniczenia ustawowych praw i $wiadczen, do ja-
kich upowaznieni sie stali pracownicy.

To oznacza, ze:

1. Umowy na czas okre$lony nalezy stosowac tylko
wedtug wyraznie zdefiniowanego planu, uzasad-
niajagcego ich uzycie.

2. Wszystkie umowy na czas okreslony powinny za-
pewnia¢ pracownikom przynajmniej takg sama
pensje i $wiadczenia, jakie otrzymujag stali pracow-
nicy wykonujacy te sama prace.

3. Pracownik krotkoterminowy powinien mie¢ auto-
matycznie prawo do statego zatrudnienia, jesli pra-
cuje u tego samego pracodawcy przez dwa lata
lub kiedy podpisuje trzecig umowe z tym samym
pracodawca po dwdch kontraktach krétkotermino-
wych.

4. Nie nalezy wykorzystywaé umoéw podwykonaw-
czych na sama robocizne lub fatszywych progra-
mow praktyk zawodowych, aby unikngé
wywigzywania sie z obowigzkéw wobec pracowni-
kow.

5. Wszyscy pracownicy majacy umowy na czas
okreslony powinni mie¢ prawo wstagpienia do do-
wolnego zwigzku zawodowego, w tym do kazdego
zwigzku skupiajacego statych pracownikéw, w fab-
ryce, w ktérej pracuja.

Nalezy podja¢ kroki w celu zapewnienia, ze inne nie-
pewne formy zatrudnienia, takie jak praca w domu, sa
uznawane i catkowicie objete zakresem kodeksow po-
stepowania oraz systemoéw monitoringu i weryfikaciji.
Osoby pracujace w domach powinny mie¢ wiasciwe
umowy, dzieki ktéorym moga udowodni¢ swoj status
pracownika. Powinny mie¢ dostep do tych samych
Swiadczen ubezpieczen spotecznych, do jakich
uprawnione sg osoby pracujace w fabryce.

Réwnouprawnienie

Nalezy podja¢ kroki w celu wyeliminowania ztego trak-
towania i dyskryminacji kobiet, zwtaszcza jesli chodzi
o réznice miedzy ptciami w zakresie ptac, szkolen

i awansow. Nalezy takze podja¢ kroki w kierunku roz-
wigzania probleméw zwigzanych z dyskryminacja
ptciowa przy wdrazaniu standardéw pracy, w tym

w zwigzku z dziataniami opisanymi ponizej (2b).

2b Dziatania dla detalistow-gi-
gantéw dotyczace wdrazania
standardéw pracy

Identyfikowalnos$é i jawnos$é
Firmy powinny:

1. Obserwowac i kontrolowac taricuchy dostaw,
a takze opracowac¢ mechanizmy, dzieki ktérym
beda wiedzie¢, gdzie odbywa sie praca w catosci
ich tancucha dostaw, kto ja wykonuje i w jakich
warunkach.

2. Ujawni¢ sktad tancucha dostaw i warunki w nim
panujace, w tym:
¢ |okalizacje miejsc pracy
e wyniki kontroli miejsc pracy lub audytéw socjal-
nych
e plany i podjete dziatania naprawcze.

Priorytetem powinno by¢ przedstawienie informacji
zwrotnych samym pracownikom.

Nie salwowacé sie ucieczka

Kiedy u obecnych dostawcéw stwierdzone zostang
uchybienia w zakresie standardéw pracy, detalisci nie
powinni odcinac sie od nich i salwowac sie ucieczka,
ale wspotpracowac z tymi dostawcami, ze zwigzkami
zawodowymi i innymi lokalnymi organizacjami zaj-
mujacymi sie prawami pracownikéw, aby poprawi¢
panujgce w fabrykach warunki.

Generalnie, detalisci powinni zawsze zawiadamiaé

z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze zakonhcze-
nia relacji z dostawca, zeby mozna byto zapewni¢
petne odprawy i inne $wiadczenia; powinni takze po-
magac¢ w przekwalifikowaniu pracownikow i znalezie-
niu innych mozliwosci zatrudnienia.

Praktyki zamowien

Detalisci powinni zrozumie¢ i przyznaé, ze ich praktyki
zamoéwien moga stanowi¢ powazng przeszkode

w osiggnieciu przyzwoitych warunkéw pracy w tancu-
chach dostaw w przemysle odziezowym. Praktyki za-
mowien powinny dawaé dostawcom mozliwosci
dobrego traktowania pracownikéw, a nie je ograni-
czac. Aby mogto o mie¢ miejsce, detalisci musza:

Oceniaé

W ramach wdrazania kodeksu detalisci powinni okres-
li¢ pozytywny i negatywny wptyw swoich praktyk za-
mowien na warunki pracy oraz na dazenia do
poprawienia zgodnosci ze standardami pracy. Nalezy
zwrdéci¢ uwage na wptyw na bardziej zagrozone grupy
pracownikéw, w tym kobiety, imigrantow, pracowni-
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kéw kontraktowych (zatrudnionych przez podwyko-
nawcow) i osoby pracujgce w domu.

Prowadzié¢ dziatania naprawcze

Opracowa¢ i wdrozy¢ plan zreformowania lub wyelimi-
nowania tych praktyk zaméwien, ktére maja nega-
tywny wptyw — a promowac te, ktére majg wptyw
pozytywny — na warunki pracy i na dazenia do popra-
wienia zgodnosci.

Komunikowaé

Ujawni¢ pracownikom w catym tancuchu dostaw, ich
reprezentantom oraz opinii publicznej wyniki tej oceny
wptywu praktyk zamowien na warunki pracy, a takze
przedstawi¢ tre$¢ planu naprawczego i postepy w
jego wdrazaniu.

Odpowiedzialne praktyki detaliczne

Obowigzki detalistow-gigantow w zakresie praw pra-
cownikéw nie koncza sie na wdrozeniu przyzwoitych
standardéw pracy dla pracownikdéw przemystu od-
ziezowego. Prawa pracownikéw handlu detalicznego

i dystrybucji sg réwnie wazne, jak pracownikéw znaj-
dujacych sie w dalszej czesci tancucha dostaw. Co
wiecej, decyzje podejmowanie przez detalistéw-gigan-
téw odnosnie praktyk sprzedazowych na rynku deta-
licznym moga sprawi¢, ze ich konkurenci beda
odczuwacé wieksza presje cenowa, a wiec maja wptyw
na pracownikéw w tancuchach dostaw innych detalis-
téw. Dlatego wazne jest, by Giganci podjeli naste-
pujace dziatania:

Wdrozenie przyzwoitych standardow pracy dla
pracownikéw w handlu detalicznym i dystrybuciji
Kodeks postepowania musi obejmowac wszystkich
pracownikéw, takze tych w handlu detalicznym, dys-
trybuciji i sklepach dziatajgcych na podstawie umowy
franchisingowej, przy czym nalezy uwzgledni¢, ze

w handlu detalicznym pracuja przede wszystkim ko-
biety.

Ustalanie i reklamowanie cen detalicznych w spo-
s6b odpowiedzialny

Potezna sita nabywcza detalistow-gigantow, ich
udziaty w rynku i dominacja w wielu segmentach
handlu detalicznego daje im niesprawiedliwa prze-
wage i pozwala manipulowa¢ cenami, na przyktad po-
przez sprzedawanie niektérych produktéw po cenach
ponizej kosztow. W potaczeniu z agresywna reklama,
podkreslajaca niskie ceny, powoduje to, ze klienci
oczekuja nierealnie niskich cen. Takie praktyki zmu-
szajag innych detalistéw do ciecia cen, co napedza
»Wys$cig na samo dno”, zaréwno na rynku detalicz-
nym, jak i na rynku dostaw. W ten sposéb moga
umocni¢ skutki praktyk zamoéwien, tworzac kolejng
przeszkode dla lepszych warunkéw pracy.

3 Rzady

Wszystkie rzady powinny uchwali¢ i wprowadzic

w zycie ustawy gwarantujgce pracownikom wszystkie
nalezne im prawa. Regulacje te powinny uwzglednic
potrzebe zajecia sie konkretnymi kwestiami zwigza-
nymi z rownym traktowaniem kobiet i mezczyzn.

Prawo pracy
Wszystkie rzady powinny:

1. Ratyfikowac (jesli nie ratyfikowaty) wszystkie odpo-
wiednie konwencje MOP, uchwali¢ ustawy nie-
zbedne do ich wdrozenia i egzekwowac ich
przestrzeganie.

2. Zapewnic¢, by krajowe prawo pracy odpowiadato
standardom uznawanym na arenie miedzynarodo-
wej. Nalezy potozy¢ nacisk na stworzenie ram
prawnych w kwestii praw zwiazkowych, ustalenie
ptac minimalnych bedacych ptacami wystar-
czajgcymi na utrzymanie (living wage) oraz na do-
pilnowanie, by nie stosowano niepewnych form
zatrudnienia w celu ograniczenia ustawowych
praw i Swiadczen, do jakich upowaznieni sa stali
pracownicy.

3. Skutecznie wprowadzi¢ w zycie i egzekwowac kra-
jowe prawo pracy, miedzy innymi poprzez przy-
dzielanie wystarczajacych srodkéw i narzedzi
inspektorom pracy.

4. Propagowac poszanowanie dla praw pracownikow
poprzez organizacje miedzynarodowe, takie jak
Miedzynarodowa Organizacja Pracy, w tym
Agenda na Rzecz Godnej Pracy (Decent Work
Agenda), a takze inne odpowiednie organy ONZ
oraz organizacje pozarzadowe.

5. Propagowac role MOP w skuteczniejszym wpro-
wadzaniu w zycie kodekséw postepowania.

6. Uchwali¢ ustawy przeciwdziatajace korupcji i lob-
bingowi mogacemu prowadzi¢ do ostabiania krajo-
wych i miedzynarodowych standardéw pracy.

Umowy handlowe i inwestycyjne

Wszystkie rzady powinny zachowac¢ prawo do regulo-
wania inwestycji, ktore nie przyczyniaja sie do realiza-
cji celéw zrébwnowazonego rozwoju i godnej pracy,

a takze wigza sie z brakiem poszanowania dla funda-
mentalnych praw. Odpowiedzialno$¢ spoczywa na
obu stronach:
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Kraje, do ktérych naplywajg bezposrednie inwesty-
cje zagraniczne

Rzady nie powinny robi¢ ustepstw na rzecz bezpos-
rednich inwestoréw zagranicznych, ktére pozwolg im
na wykorzystywanie regulacji handlowych i inwesty-
cyjnych oraz zachet bez pozytywnych efektéw dla
gospodarki kraju i warunkéw socjalnych, a zwtaszcza
nie powinny sprzeniewierza¢ sie przepisom ist-
niejgcego prawa pracy.

Kraje, z ktérych pochodza bezposrednie inwesty-
cje zagraniczne i detalisci-giganci

Po pierwsze, w umowach handlowych i inwestycyj-
nych z krajami, w ktérych odbywa sie produkcja od-
ziezy dla inwestoréw zagranicznych, powinno znalez¢
sie miejsce na uregulowanie przez te kraje swoich ryn-
kéw pracy i inwestycji oraz egzekwowanie istnie-
jacego prawa pracy, w sposéb opisany powyzej. Po
drugie, umowy te powinny zawiera¢ mechanizmy, po-
przez ktére wszystkie podmioty w tancuchu dostaw —
zarowno w kraju, z ktérego pochodzg inwestycje, jak
i w kraju, do ktérego one naptywaja — moga by¢ po-
ciagniete do odpowiedzialnosci w swoim kraju za
dziatania podwazajgce poszanowanie dla uznanych
miedzynarodowo praw pracownikéw lub krajowych
praw pracy w catym tancuchu dostaw.

Odpowiedzialnos$é detalistow

Wszystkie rzady, a takze instytucje Unii Europejskiej,
powinny wprowadzi¢ ramy prawne, poprzez ktére
mozna pociagna¢ firmy, w tym detalistéw-gigantow,
do odpowiedzialnosci za naruszanie praw pracowni-
kéw w catym tancuchu dostaw, a takze ktére dajg pra-
cownikom ustawowe prawo do zados$c¢uczynienia. Ten
mechanizm prawny powinien istnie¢ zaréwno w kra-
jach, w ktérych dane produkty sg kupowane, jak

i w kraju, gdzie firma ma swojg gtéwna siedzibe.

Powinno to oznaczag, ze:

1. odpowiedzialno$¢ rozcigga sie na caty tancuch do-
staw, takze eksterytorialnie i obejmujac pracowni-
kéw u dostawcéw i podwykonawcédw;

2. wszyscy pracownicy w fancuchu dostaw maja
ustawowe prawo do zadosc¢uczynienia, a rzad
kraju, z ktérego pochodza inwestycje zagraniczne,
ma zdolno$¢ naktadania sankcji za naruszanie
praw pracownikow majgce miejsce w dowolnym
miejscu fancucha dostaw detalistow-gigantow (bez
uszczerbku dla zdolnosci krajéw, w ktérych inwe-
stycje zagraniczne sg lokowane, do naktadania
sankcji za naruszenia majace miejsce na ich ziemi);

3. sity rynkowe nie spychaja warunkdéw pracy ponizej
uznanych miedzynarodowo standardéw;

4. takie firmy nie wykorzystuja swojej sity nabywczej
az do takiego stopnia, by oznaczato to nieprze-
strzeganie praw pracownikow.

Rzady powinny oceni¢, czy istniejace regulacje, takie
jak prawo konkurencyjne i kontraktowe, mozna zasto-
sowaé, wzmocni¢ i zaadaptowac, zeby zapewnic
spetnienie powyzszych warunkéw. Tam, gdzie ist-
niejagce mechanizmy okazg sie niewystarczajgce, na-
lezy stworzy¢ nowe regulacje i skutecznie wprowadzi¢
je w zycie.
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