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1. BADANIE

W kwietniu 2008 roku, w ramach realizacji dzialaakierowanych na wzmocnienie ochrony
praw kobiet w super- i hipermarketach w Polsce, liK@KARAT przeprowadzita badania:
.Sytuacja pracownic super- i hipermarketéw”. Badanstanowjce punkt wycia do
dalszych dziak, mialy na celu zebranie informacji od kobiet zdtrionych w super-

i hipermarketach na temat ich warunkéw pracy. Arsalddwiadczér kobiet pomogta
zidentyfikowa& obszary oraz formy naruszepraw pracowniczych (obszary krytyczne,
wymagajice poprawy) w sieciach sklepéw wielkopowierzchniotlyoraz wskazata stabe
punkty systemu przestrzegania prawa pracy. Na tEstawie wypracowane zostan
rekomendacje w zakresie stanowienia i stosowa@agpracy.

1.1. Metody i techniki badania

Realizacg terenows badania Koalicja KARAT zlecita krakowskiej firmid?BJ Badania
Marketingowe. W ramach badania przeprowadzono degmigkowane wywiady grupowe
(focusy): pierwszy 11 kwietnia 2008 roku w Krakowdkeugi 21 kwietnia w Olsztynie.

W czasie wywiaddéw zastosowane zostaly technikigkmjjne (test zdaniedokaczonych

i kolaz), ktére pomagaj uzyskiwa& wiedz o nie zawsze awiadamianych sobie potrzebach,
motywach i przekonaniach respondentow. Badane nialyzadanie dokmzenie zda:
.Kiedy ide¢ do pracy, to czgimysle...”, ,Kiedy jestem w pracy, to czgjmysle...”, ,Kiedy
wracam z pracy, to czamysle...”. Kobiety biormce udziat w dyskusji grupowej poproszone
tez byly o wyklejenie z wycinkdw z gazet (technika &al) obrazow swiata pracy
idealnej/wymarzonej i tej obecnie wykonywane;.

W ramach badania zrealizowano rownib wywiadéw indywidualnych z dziataczkami
zwiazkéw zawodowych. Zostaty przeprowadzone w Tychadharszawie w maju 2008 roku.
Do udziatlu w badaniu zaproszono liderki ruchéw pragiczych wytypowane przez Koakgcj
KARAT po uzgodnieniu wyboru z cztonkami Rady Kortaaljnef.

Informacje o warunkach pracy kobiet w super- i mparketach uzyskane w wywiadach
z liderkami zwizkowymi byty zbigne z uzyskanymi od pracownic w trakcie wywiaddw
grupowych, dlatego materiat empiryczny zebrany wkdre bada zostal opracowany
zbiorczo.

1 8 lipca 2008 r. Trybunat Konstytucyjny orzeke ustawa z dnia 11 maja 2007 r. o tworzeniu i eniat

wielkopowierzchniowych obiektow handlowych (Dz.\.D@® Nr 127, poz. 880) jest niezgodna z art. 2,24rt.
i art. 22 Konstytucji RP z 1997 r. W ustawie zawablyta definicja sklepu wielkopowierzchniowego: ekl
wielkopowierzchniowy to obiekt handlowy o powiernchsprzeday przekraczajcej 400 M, w ktérym

prowadzona jest jakakolwiek dziatakichandlowa.

2 Rada Konsultacyjna to ciato doradcze utworzoneamach realizowanego przez KoaligfARAT projektu
,<Ochrona praw pracowniczych os6b zatrudnionych vpesu i hipermarketach w Polsce z perspektywy
réwnouprawnienia pici” w celu wypracowania rekomacijdi poprawek do przepiséw oraz praktyki stosoan
prawa pracy. W jej sktad wchoglprzedstawiciele Gtdwnego Inspektora Pracy, orgagjizpozaradowych,
zwiazkdéw zawodowych dziatagych w super- i hipermarketach, oraz prawnicy, wawdy i badacze.



1.2. Charakterystyka badanych

Do udziatu w kadym z bada focusowych zaproszono po 8 kobiet. Byty one pradoami
zaréwno mg¢dzynarodowych (Carrefour, Real, Tesco, Rast, Bigkhl}y jak i lokalnych sieci
sklepow wielkopowierzchniowych (Lewiatan, Avita, fifek). Badane to kobiety w wieku
20-55 lat. Wegkszas¢ pracowata na stanowisku kasjerka/sprzedawczynikaddej z grup
dyskusyjnych znalazta ¢i tez kobieta zatrudniona na stanowisku kierowniczym
(kierowniczka/koordynatorka zmiany). W Krakowie 4bkety byly pracownicami sieci
lokalnych, 4 — sieci midzynarodowych; w Olsztynie 4 kobiety byty pracovaru Biedronki,

4 — innych sieci midzynarodowychSredni sta pracy w obecnym miejscu pracy w Krakowie
wynosit okoto dwoch lat, w Olsztynie okoto roku. $spendentki rénity sie zatem pod
wzgledem miejsca pracy, stai wieku. Taki dobor kobiet do badania pozwolitpazyskanie
informacji o sytuacji pracownic super- i hipermarke zatrudnionych w rinych placéwkach
handlowych.

Wszystkie ankietowane dziataczki =zwkéw zawodowych pracowaty dla #ch
miedzynarodowych sieci sklepow wielkopowierzchniowydbh sta pracy w obecnym
miejscu zatrudnienia wynosit od 2,5 roku do 12 lat.

1.3. Narzedzie badawcze — scenariusz

Wywiady zostaly zrealizowane wedilug scenariuszérykzaktadat uzyskanie informacji na
nastpujace tematy:

- jakim zakladem pracy jest super- i hipermarkety(&kobiety luby swop prae, czy
i dlaczego wysipuje rotacja pracownikoéw, czy tatwo o zatrudniemigvych pracownikow),

- w jakim trybie kobiety $ zatrudniane w super- i hipermarketach (kwestiewyno prag),

- jaki jest czas pracy i wynagrodzenie za prakobiet zatrudnionych w super-
i hipermarketach (system pracy, przazgeca liczba godzin pracy w ggu dnia/tygodnia,
przerwy w czasie pracy, urlopy, zwolnienia chorobpwposob naliczania wynagrodze
wysoka¢ wynagrodzé, ocena czasu pracy i otrzymywanego za ¢regynagrodzenia,
mozliwos$¢ zaspokojenia potrzeb @ki wynagrodzeniu),

- czy w super- i hipermarketach wggstije dyskryminacja, ze szczegélnym uveziglieniem
dyskryminacji ze wzgldu na pté (czym jest wedtug badanych dyskryminacja, z jakjepi
przejawami si zetkrety i kiedy: dyskryminacja przy przggiu do pracy, po nawzaniu
stosunku pracy, czyagrzypadki molestowania seksualnego, jak wggl kontrola w pracy
I stosunki przetgony — pracownik),

- jakie jest bezpiechstwo i higiena pracy w super- i hipermarketach jamas¢ przepisow
BHP, szkolenia w tym zakresie, znajaf@morm zwhzanych z dwiganiem cg¢zardw, jakie
problemy zdrowotne powoduje u kobiet praca, czyeprawadza badania lekarskie, jaka
jest wypadkowét przy pracy),



- jak wyghda dziatalné¢ zwiazkow zawodowych w super- i hipermarketach (czy &bpi
naleza do zwihzkédw zawodowych, czym @izajmup/powinny sg¢ zajmowd organizacje
zwiazkowe, kwestie regulaminu pracy).

2. SUPER- | HIPERMARKET JAKO ZAKLADY PRACY

2.1. Charakterystyka personelu sklepéw wielkopowierzchrowych

Specyfika handlu wielkopowierzchniowego polega yra,tze wérdd zatrudnionyclkobiety
zdecydowanieprzewazaja nad ngzczyznami. Badane pytane o stosunek liczby kobiet do
liczby mezczyzn odpowiadajnajczsciej, ze te proporcje wynogz9:1 lub 8:2. Pojawiaty si
takze glosyswiadczce o tym,ze nezczyzni proporcjonalnie cgciej zajmuj stanowiska
kierownicze.

Kobiety podkrélaty problem bardzaluzej rotacji zatrudnionych osob.
Rotacja jest niesamowita.

Przyczyny duej rotacji pracownikdw w super- i hipermarketactiaziem badanych, to:
» niskie zarobki,

* koniecznd¢ pracy w soboty/ niedzieléigta,

* ciezkie warunki pracy,

» zle relacje midzy pracownicami/-kami a przedonymi,

» wykorzystywanie/naktadanie na zatrudnionych zbylwobowazkow.

Rotacja dotyczy zwlaszcza ludzi miodych, dla ktbryzatrudnienie w super- czy
hipermarkecie to &sto pierwsza praca, a przypadki zwalniania po kilku dniach,
tygodniach, w ostateczia miesigcach, § wsrod nich powszechne.

Grupa pracownikow starszych charakteryzujgetgm, ze & to osoby szukage stabilnéci
zawodowej, tote dla nich zatrudnienie w takim miejscu pracy jegbirenia na state.

Starsi jak ju sie przyzwyczaj, to w tej pracy &.

Niemal wszystkie badane wskazywaty 2akna kwesti zbyt matej liczby pracownikow

w stosunku do zada ktore @ do wykonania. Przyczyn takiego stanu rzeczy upadty
zarowno w oszeginasciowej polityce dyrekcji zaktadow, jak we wspomreanuz duzej
rotacji pracownikow, ktorzy exsto s hieprzygotowani, nieodpowiednio przeszkoleni i nie
cha podejmowa sie tak ckzkiej pracy na diaszy czas. To wszystko odbijag saczywicie

na czasie pracy pozostatych zatrudnionych, o czyeneyw dalszej ogci raportu.

Kiedy pracowato nas na naszym sklepie ok. 1200 osobz teracuje nas 400 i musimy t
sany prace wykona kosztem pracownikow.



Badane w Olsztynie twierdzity,e jest bardzo tatwo o nowych pracownikow. Sklepystz
zatrudniag studentki/-6w, zwtaszcza w sezonie wakacyjnymjast korzystne, gdy sklep
nie ptaci wtedy sktadek do ZUS-u. W Krakowie respemiki twierdzity z koleize o nowe
osoby do pracy jest trudno ze wadyh na niskie zarobki oraz niekorzystne godziny yprac

2.2. Stosunek respondentek do pracy zawodowej

W czasie wywiadéw grupowych tylko jedna z badanyeirazita nieck¢ do pracy
zawodowej. Jej marzeniem jest:

zeby nie pracowg zeby naz zarabiat piengdze. Wydaje mi & ze jako gtowa rodziny on
powinien tak zarolgi zebym ja mogta gsizap¢ dzieemi, domem.

Pozostate badane nie podzigldjadycyjnego spojrzenia na miejsce kobiety w rouzi
i spoteczéstwie, a ich stosunek do aktywsod zawodowej jest pozytywny. Niektore
z uczestniczek wywiadow wez nie wyobraajg sobie zycia bez pracy. Jedne dlateg®
ceni sobie niezalenos¢é, inne dlategoze nie chg ogranicza siec do sfery domowej; astez

i takie, ktore chtnie sprawdzityby s w prowadzeniu matego biznesu.

A ja marz, [Zeby] pracowd, bo nie lub¢ siedzié w domu.
(...) Nie chciatabym siedziev domu...

Zzawsze powtarzatam, agtk pamgtam, ze robie to, co lubg, i jeszcze mi za to plactake
lubie swop prace, wrecz uwielbiam. Mge niekoniecznie w tak ¢ij firmie; wolatabym mié
pewnie swoj sklepik.

Z powyzszymi wypowiedziami ktég sie tresci dokaiczanych przez kobiety zfla

Kiedy ide do pracy, to méle/czui, ze...

bedzie cezko; zndw nie zjenniadania; kedzie ddo klientow; nie che spotk& kierownika.
Kiedy jestem w pracy, to ndle/czui, ze...

jestem gtodna; jestem zozona; opadam z sit; chciatabyméjby¢ w domu.

Kiedy wracam z pracy, mdie/czui, ze...

mam do zrobienia obiad; i lekcje z dai@; pranie trzeba wstawj jestem bardzo zgnzona;
chce mi st spa’; jestem gtodna.

Test zda niedokaiczonych, a take przygotowane przez kobiety kiéajasno pokazajbrak
satysfakcji zawodowej. Jest to spowodowane tyenwykonywana przez badane praca jest
ci¢zka i nisko wynagradzana. Opigajswop sytuacg zawodowy kobiety zwraca uwag; na:

» kwestie finansowe (wynagrodzenie nieadekwatne ddadéw pracy i niewystarczge
na zaspokojenie podstawowych potrzeb),



* zia atmosfe¢ w pracy (dotyczy to przede wszystkich ztych relacjbezpdrednimi
przetazonymi, odpowiedzialnymi m.in. za grafiki, urlopydni wolne od pracy; &&¢
respondentek wskazywata rowhie na niewldciwe relacje nygdzy samymi
pracownikami),

» chroniczne znrxzenie fizyczne, brak sit witalnych,

* brak czasu dla rodziny, dzieci, najsizych,

» choroby, w tym najogciej rdznego typu dolegliwgci (bdle krgostupa, stawoéw,
brzucha, gtowy, chroniczne infekcje).

Definiujac ciezkie warunki pracy badane skupiatye sprzede wszystkim na aspektach
zwiazanych ze ztym zagglzaniem przez kadrkierownicz. Zbyt mato zatrudnionych oséb
w stosunku do potrzeb, co wynika z osghéci ze strony zakiadu pracy, wymuszas za
trudne do zaakceptowania grafiki orazgtipracy. Dodatkowo, badane wskazywaty na brak
przerw w trakcie pracy, zbyt da obowhzkow, stres, zrrzenie/ostabienie, co nierzadko
doprowadza do sytuacji konfliktowych i/lub dezy sk ustnym upomnieniem przez
kierownika czy kierowniczkzmiany.

(...) Jest to ezka praca za mate pieqilze, wymaganiagsolbrzymie. Jest to wyzysk. My
pracujemy tam jak niewolnicy we wtasnym kraju,g@ay traktowani jak podgatunek chyba.

Czujemy i wykorzystywani.

Podsumowuyjc: istnieje ogromny rozavick pomidzy ideala praa a prag wykonywarn
przez kobiety obecnie (patrz zamieszczone nagpgth stronach koi&). Kobiety chg
pracow&, ale ich pragnieniem jest praca w rghsym wymiarze godzin, w lepszej
atmosferze, za piexize, ktére pozwalzaspokai podstawowe potrzeby i uniképopadania
w dlugi. Mazna st¢ zastanawi& czy niezadowolenie kobiet z pracy jest bardziepétih
niskich zarobkéw, czy ugtliwosci tej pracy? Poprawa w ktérej z wymienionych sfer
spowodowataby wksze zadowolenie kobiet z wykonywanej pracy? Dotgenia tych
pytan sklaniaj wypowiedzi dotyczce m.in. kobiet pracagych na nocnych zmianach:

(...) one maj dodatek nocny, dodatkowe pigtki i nikt sie nie buntuje.

(...) czasami dziewczyny prgszeby wecej pracowd, to nie toze jest famany jakiprzepis,
czesto jest takze jest 4-5 nocek i gaiej jest wolne.



Wykonane technikkolazu: Swiat mojej pracy dziidealna praca

OLSZTYN: Swiat ich pracy jest smutny, szary i monotonny. Douj odczucia chronicznego zgrenia

i r6znego rodzaju doleglingei: boéle stawdw, misni, gtowy, niedaywienie, utrata wagi, brak czasu dla siebie
i bliskich. / Swiat idealnej pracy téwiat wesoly, ,jak z bajki”. Maj czas dla siebie, na dom, szkotodzenie
dzieci, @ zadbane i atrakcyjne. W miejscu pracy mdigzy¢ na wsparcie i pomoc, panuigczliwos¢ miedzy
ludzmi. Tenswiat daje im poczucie bezpiedmtwa, spokoju. Nie mugzsic martwic o pienadze ani o czas.
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KRAKOW: W swojej pracy czuj sie niedocenianezle traktowane przez kierownictwo.a $rzengczone,
zestresowane, wszystko dzieje gbyt szybko, nie czuajzadnego wsparcia ze strony kierownictwa, nieamaj
czasu dla siebie i rodziny. Badane chciatyby spaspokojnie, nie mie zmartwieh zwigzanych z brakiem
pienidzy, ze zdrowiem. Chcialybyeby panowaly lepsze relacje w pracy. Najistotnjpptrzeby to wcej
czasu dla rodziny, wypoczynek iggiej pienedzy.




3. UMOWY O PRACE

3.1. Umowy o prac

Pracownice super- i hipermarketow mapjczsciej czasowe umowy o prabtadz pracua na
umowk-zlecenie. Osoby zatrudnione na umow prag zaczynay hajczsciej od umowy
krotkoterminowej (np. na mieg, 3 miesice — okres probny), ktéra jest ngstie
przedizana na kolejne okresy: rok, dwa lata, w niektérgchypadkach nawet na 5, 10 lat.
Z wypowiedzi kobiet wynikaze nie zawszeaszorientowane w przepisach obawijacych

w tej materii. Kilka spérdd nich méwito,ze dopiero czwarta umowa na czas ékney staje
sie umowa na czas nieokiéony. Niektore twierdzity,ze zadne sprzedawczynie nie dostaj
takich uméw. Sp&dd wszystkich badanych tylko jedna osoba bylauzktiona na czas
nieokrelony.

Nie ma w tej chwilize np. pierwsza, druga, trzecia umowa i jest na czaskrglony. W tej
chwili jest tak, wiem, jak gikoletanki teraz przyjmowahge jest na rok, piniej na cztery
lata, po czterech zwksza st to np. na sz€, na dziesic. | nie ma takze jest na state.

Umowe na state to nie, to jest bardz@ko.

W opinii badanych niezwykle rzadko zdargzagic sytuacje zatrudniania pracownikow
w niepetnym wymiarze godzin.

3.2.  Umowy-zlecenie

Umowy-zlecenie ze stawk godzinows otrzymup najczsciej osoby zatrudnione
w zastpstwie, np. w czasie wakacji, przyjmowane w okresigatecznym w zwizku ze
wzmazonym ruchem, czy fewynajmowane do okiwnych prac, np. inwentaryzacji sklepu.
Najczsciej s to osoby miode, ugze se.

Badane wspominaly tak o firmach wynajmowanych do konkretnych zledew. serwisach,
zwlaszcza do wyktadania towaréw na potki. Jednadabych byta zatrudniona na umgw
zlecenie take przez tego typu firmzewrgtrzng, nie z& bezpdrednio przez supermarket.

3.3. Przestrzeganie warunkéw umowy

Nie we wszystkich sklepach wielkopowierzchniowyclarunki umow § dotrzymywane.
Sytuacja pracownic sieci guzynarodowych jest pod tym wzglem lepsza ai tych
pracupcych w sieciach lokalnych. Najexiej naruszaneasprzepisy dotyczce czasu pracy
I czasu wolnego.

Ja jestem studenik miatam dosta weekendy wolne, a teraeby dosta weekend wolny to
jest strasznie (...) to musgie tak wyktocé, naszarpa.

Miatam inaczej w umowie, hsie p&niej okazato. Chodzi o zapi& na tydzié pracy naléq
sie 2 dni wolnego i matym drukiem jest napisane: ,chye wysgpig pewne szczegdlne
okoliczngci”, i te okolicznaci trwajq juz od czerwca zesziego roku, gdy avolnity 3 osoby.



Obecnie mam w miegiu ok. 5 dni wolnych od pracy, a nafesie 8. Kierowniczka ustawia
grafik i tyle. Jak si [ktos] sprzeciwi, to musi giliczy¢ z konsekwencjami.

4. WYNAGRODZENIE (| EWENTUALNE BONUSY)

4.1. Wpynagrodzenie

Pracownice super- i hipermarketow otrzymwynagrodzenie w zateosci od typu umowy.
Stah pensg otrzymup pracownicy zatrudnieni na podstawie terminowyd®zterminowych
umow o prae. Respondentki wskazywatyze ich dochody nie przekraczajna ogot
najnizszego wynagrodzenia w Pols&eednia pensja, wedtug nich, wynasl 1140 z} brutto
dla kasjerki do 1600 zt brutto miesgcznie dla kierownika zmiany. Stawki r&nia si

w zalenosci od sieci i regionu kraju. Najwgze zarobki oferuje Biedronka, w ktorej po
trzech latach pracy wynagrodzeniegsi 2200 zt bruttoW ostatnim czasie w wkszaci
zaktadéw pracy badanych kobiet nie byto podely Pojedyncze przypadki wskazane przez
nie dotyczyty dwdch hipermarketéw (Carrefour w Koake i Tesco w Olsztynie), w ktérych
pracownicy dostali kilkadziest groszy brutto wicej na godzig.

W przypadku zatrudnienia na umewlecenie obowizuja stawki godzinowe. Badane mowity
o stawce godzinowej, ktéra wynosita 7,70 zt brutto.

Wszystkie badane zgodnie przyzpage pensja jest zawsze wyptacana na czas.

Niektére respondentki mowityge na ich konto wptywa jedynie pensja minimum, nassmn
pozostate piemadze (za nadgodziny, dodatkig wyptacane w innych terminach. Padio m.in.
okreslenie, ze dostaj pienadze ,na czarno”, ,na lewo”, tzn. bez jakiejkolwiaknowy.

Z pewndcia ten sposob regulowania natesci za pra¢ obniza koszty pracodawcy, ktory
odprowadza w takim wypadku najsze sktadki zdrowotne i emerytalne. Dla pracowalat
praktyka ma jednak negatywne skutki, gdyac nie tylko wtedy, gdy id na zwolnienie

z powodu choroby (otrzymaj80% od najniszego wynagrodzenia), ale tak w dalszej
perspektywie, na wysokoi stawki emerytalnej.

Mam drugi termin na endoprotgzale nie mog is¢, bo jak dostaa 80% najniszej pensiji, to
mi nie starczy na optaty i jedzenie. Pracodawcysttz dajy najnizszz pensg, a reszt na
lewo.

Powszechnie praktykowane jest przyznawanie dni yabinpracownikom zamiast wyptaty
dodatkowo zarobionych piggiizy za pra¢ w godzinach nadliczbowych. Zdaniemega
respondentek godziny nadliczbowe w ogdle nedsdatkowo platne, co zwaane jest
najczsciej z prowadzeniem podwéjnych grafikbwPodwdjne grafiki pozwalajoszukiwa

% Wiccej na temat problemu podwojnych grafikéw w roztizidotycacym czasu pracy.



pracownikbw na przepracowanych godzinach nadliczlobwi w konsekwencji na
wynagrodzeniu za nie (lub udzielaniu w zastwie dni wolnych).

4.2. Bonusy

W wielu sieciach n@idzynarodowych pracownicy, oprocz pensji podstawpwéjzymup
premk (tzw. prem¢ motywacyjm i/lub liczoma od utargu sklepu) albo innego typu dodatki
(np. raz do roku bonywiateczne, ktérych wielki jest zr@énicowana i/lub zatena od stau
pracy: od 50 do 300 zi. €& zakladow pracy przygotowuje paczéwiateczne dla dzieci
pracownikow). Jest to rzadkbw sieciach lokalnych.

Pracownice Tesco, Carrefour i Reala w Olsztynie iyow istnieniu w ich zaktadach pracy
tzw. zaktadowego funduszu socjalnego, ekiziktéremu pracownicy mag uczestniczy
w roznego rodzaju imprezach integracyjnych, $eygach do kina czy teatru. Dodatkowo mog
si¢ ubieg& o zwrot pien¢gdzy za tzw. wczasy pod gruszolonie dzieci, a w razie trudnej
sytuacjizyciowej — stara sic 0 zapomog socjalra. W pozostatych supermarketach, mive
teoretycznie fundusz taki istnieje, trudno, w opimracownic, z niego skorzysia
W Krakowiezadna z respondentek nie wspomniata o takiej fomsigarcia ze strony zaktadu

pracy.

Ja ziaytam o ¢ zapomog [z funduszu socjalnego] 1,5 migsa temu. Nawet do biura nie
dotarty moje papiery. (...) To musi podtkierownik regionalny, ktéry mnie vipiat. To s¢
poptakatam i wyrzucitam [papiery].

4.3. Oczekiwania finansowe

W opinii zdecydowanej wkszaci badanych miegtznewynagrodzenie nie jest adekwatne
ani do wykonywanych obowjzkoéw, ani do warunkéw pracy, ani do wydatkéw/kosztow
utrzymania. W przypadku samotnych matek, gdybydaeatkowezrodta dochodu w postaci
np. alimentéw, wsparcia rodziny czy dodatkowej graidno bytoby zaspokéipodstawowe
potrzeby, takie jak opfaty czynszowe, dmee rachunki, zywnos¢. Badane &dace
w zwiazkach matenskich/partnerskich twierdzity z petnym przekonanjeie gdyby nie
dochody mza/partnera, albo dochody z drugiej pracy (roznaszesotek czy praca np.
w serwisie, ktéry polega na rozktadaniu towarowpdekach, co w niektorych sklepach jest
traktowane jako dodatkowe zlecenie), nie bylyby tange utrzymaé rodziny. Miesgczna
pensja wystarcza im na ogét naaiee rachunki i jedzenie. Zaspokajanie innych istotny
potrzeb (kupno mebli, remont mieszkania, wesels) fexzliwe jedynie dz¢ki zachganym
pozyczkom.

Ja mam dwojk dzieci (...). Pracy na dwoch etatach, bo jeszcze mam dodatkprace
I mgz tez, ale gdybymy pracowali tylko na jednych etatach, to wierz usiadtaby i ptakata.



Ja mog powiedzié, ze harujemy w tej pracy jak poéttora osoby, zgtace sie pottora pensji
powinno dosta

Pytane o satysfakcjoruga | adekwatn do wykonywanej pracy persj respondentki
wskazywaty najcgiciej kwote od 1800 do 2000 zt netto miesznie.

5. CZAS PRACY

Kwestia czasu pracy jest bodaj najbardziejaqml je&li chodzi o osoby zatrudnione
w sklepach wielkopowierzchniowych. To na tym polajaxsciej dochodzi do narusie
obowiazujacych przepisow, ktérych zregabadane sswiadome.

(...) najlepszy pracownik to jest taki, ktory nie mhe, przychodzi na kale zawotanie
kierownika i do nikogo ginie odzywa, [izeby] tylko towar z magazynu na sklep w poiki
[przenosif]. Najlepiej jeszczegby zostat po godzinach i fiéej nie chciat jeszcze odbiera
tych godzin.

5.1. Grafik i system pracy

Kobiety pracup na ogdét w systemie zmianowym. Od poniedziatku dgtkp obowhzuja
najczsciej 8-godzinne zmiany, w weekendyswigta kobiety zazwyczaj pracujpo 12-
godzin. Zdarza gj ze pracuy dtuzej, niz wynosi ich zmiana. W niektérych sklepach (np.
krakowskiej Avicie czy olsztyskiej Biedronce) agsto zdarzaja gitzw. cagi pracy, czyli
praca po kilka, kilkarigie dni pod rad bez dnia wolnego. W skrajnych przypadkach byto to
nawet 20 dni pracy bez wolnego dnia.

Z wypowiedzi badanych jasno wynikze grafik jest narzedziem nagradzania, a cgciej
karania personelu niekorzystnymi zmianami i dniami pracy (np. w Bgbktra) karze si
osoby, ktore wzity zwolnienie, urlop nazadanie, czy te odwazyty si¢ upomni€ o swoje
prawa. Pojawialy si takze wypowiedzi wskazgpe na istnienie dwoéch grafikdw:
oficjalnego i nieoficjalnego Ten pierwszy trafia do dokumentacji kadrowej istje
wykorzystywany np. w razie kontroli PIP, ten draga tylko kierownik. Jak jawspominano,
w wyniku takiej sytuacji pracowniceasczesto oszukiwane na liczbie przepracowanych
nadgodzin i nie zawsze otrzymua nie wynagrodzenie. W wypowiedziach kobiet pogaw
si¢ kwestia tzw. przymusowych dni wolnych, ktére majanowt rekompensat za pra¢

w godzinach nadliczbowych. Badane powtarzaly wiedtke, ze nie maj wptywu na to,
kiedy otrzymag te dni wolne; w efekcie esto wypadaj one w terminie niekorzystnym dla
zatrudnionych (a korzystnym dla pracodawcy).

Ja ostatnio miatam np. pottora tygodnia wolnegae & nie jest adekwatne do tej pracy, bo
mi wcale nie zakato na tym wolnym.



Co wiccej, jak mowity badane, odpowiedzialidoza czas pracy (a raczej nawgcia
i nieprawidtowdci z tym zwhzane) jest przerzucana z kierownikOw zmian na pradaw
(przy kontroli wewntrznej kierownikdéw regionalnych).

Nieraz pracuje % po 8, 9 dni bez dnia wolnego. Wy to tak ze robi se dwa grafiki, jeden
robiony jest zgodnie z przepisami i ten oddawasy ¢ dziatu personalnego, drugi grafik
pracownik dostaje weke i tam ju jest wszystko ustalone.

[Kierownicy] maj 2 grafiki. Kierowniczka nie podaje wszystkich nadign do biura. Podaje
ok. 15 godzin, a oni [pracownicy] czasem pracdpdatkowe kilka dni, za ktére nie maj
ptacone.

Nalezy podkréli¢, ze wzadnej z sieci pracownicy nie mayptywu na ksztatt grafikdw ias
catkowicie uzalenieni od decyzji kierownika, ktéry jest odpowiedniaza uktadanie planow
pracy. Przy ustalaniu grafiku w ogdle nie bierze mod uwag wypadkoéw losowych ani
sytuacjizyciowej kobiet, co jest szczegolnie dotkliwe w gragku samotnych matek i oséb
uczcych se.

Ostatnio musiatam wy¢ wczéniej z pracy, bo zadzwoniono do mnie z przedszkela,
dziecko ma garczke. To do takiego stopnia jest to kontrolowage, sami zadzwonili do
przedszkolazeby sprawdz, czy rzeczywcie.

W duzych, medzynarodowych sieciach (Real, Tesco, Carrefourggirzega gi normy 12-

godzinnego odpoczynku pogdzy jedy a drug zmiary. Ale w innych sieciach (np.
Biedronka oraz regionalne w Krakowie: Avita, KekrelLewiatan) czsto dochodzi do
nadwy¢. Teoretycznie podczas 8-godzinnej pracy, przyseiddb minutowa przerwa, lecz
w praktyce wygida to bardzo rénie. O ile w daych sieciach przepisyasprzestrzegane,
o tyle w sieciach lokalnych nagminnie dochodzi gtuacji, w ktorych kobiety nie mag

w ogole skorzystaz przystugujcej im przerwy.

W niektorych sklepach catodobowych (Tesco) zdarsaj nocne zmiany Kobiety zwykle
chetnie pracuy na tych zmianach, gdysa one dodatkowo ptatne. W pozostatych zaktadach
pracy nocne dyry s sporadyczne, gtbwnie podczas inwentaryzacji iflubych dostaw
towaru, np. w okresie przégiatecznym.

5.2. Naruszenia zwjzane z czasem pracy
U nas przekroczone;svszystkie normy, jakie tylko mplyc.
Naruszenia zwazane z czasem pracy dotyqazede wszystkim:

- liczby dni przepracowanych w tzw.agach, ktére trwaj po 7, 8, 9 dni, w skrajnym
przypadku nawet 20 (gdy pracownikowi przystugujekezdym tygodniu prawo do co
najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku).

- dhlugdsci zmian i przerw midzy nimi; teoretycznie w dni powszednie zmiany W§zmopo
8 godzin, w weekendy swigta mog by¢ przedizone do 12, jednak zawsze obaxutije
przynajmniej 11l-godzinna przerwa ¢dezy zmianami. (Tymczasem ¢sto dochodzi do



nadwy¢ i pracownice $ zmuszane do wydhania zmian kdz skracania odgpow midzy
nimi.),

- przerw; przy pracy minimum 6 godzin dziennie @tmguje 15-minutowa przerwa. Nie
zawsze jest ona egzekwowana, zwlaszcza w sieakelnlych. Wiele kobiet podkéito, ze
przy tak ce¢zkiej pracy kwadrans to stanowczo za maiehy skorzystaz toalety, posili sie

i odpoca¢ chwilg. W niektorych sklepach kobiety rozpoczypg@rag 15 minut wczéniej,
zeby wydhey¢ przerve do pét godziny bdz tez mie¢ w ciagu dnia drug. Co wkcej,
respondentki, zwtaszcza kasjerki, méavio przemczeniu wskazywalty tale na to,ze ich
praca waze st z odpowiedzialnécia za powierzone im piegilze oraz rozliczenia kasowe
(manko bywa pokrywane z kieszeni pracownika).

U nas nie ma takiego zgraniz, jak jest kolejka dia, jest ktg wolny z kierownictwa, fgest
cztowiekiem, siedziat kieéiya tej kasie, wie, jak jest, powiedziatby: Stuclhajcie zamieng
na te 15 minut, il zjedz spokojnie, i dziewczyby podsiadt. (...) Trzeba bypo prostu
bezczelnymeby k¢ zjes¢, bo ¢ momentyze cziowiek mdleje po prostu. Bakgdka, stres, a
tam piengdze [w kasie] mana sk pomylt (...).

Pytane o przyczyny nieprawidtowm zwiazanych z czasem pracy, w tym przede wszystkim
bezprawne wydtanie czasu pracy, kobiety jednogiee wskazuj na zbyt mat liczbe
pracownikow, co z kolei ich zdaniem wynika z osglrméci dyrekcji sklepow.

Przypomnijmy, ze w niektorych sieciach zdarzaj sig praktyki przerzucania
odpowiedzialnéci za nieprawidtowéci zwiagzane z czasem pracy z kierownictwa na
pracownikow.

Przyjedza kierownik regionalny i my jest@y ukarane za tage tyle pracujemy, nie kierownik
(...). Jedna dziewczyna dostata,tak powiem, ustnnagare, ze jest szésty dziev pracy.

5.3. Zwolnienia lekarskie z tytutu choroby, opieki nad ¢&iorym dzieckiem i dni wolne
z tytutu opieki nad dzieckiem

Zaledwie niewielka og¢ zatrudnionych w handlu wielkopowierzchniowym kastay ze
zwolnien lekarskich — zarowno na siebie, jak i na dziégednej strony wynika to z obawy
przed sankcjami: osoba korzystz ze zwolnienia jest postrzegana jako niedyspgagcy

i malo wydajna, za co grozi jej np. utrata premiycgorszy grafik. Z drugiej strony
zwolnienie lekarskie skutkuje olm@niem uposzenia, a sytuacja finansowa pracownic super-
i hipermarketdw nie naly do najlepszych.

W styczniu chorowato dziecko i nie miato opieknusiatam ¢ na zwolnienie. Bytam ze
3 tygodnie na tym zwolnieniu, ale byt taki momprty lutym,ze mato zarobitam i tejuz
miatam docinki ze strony kierownictwa [z powodwlnvenia].

Nagminne g sytuacje, kiedy pracownice, mimo przystugiggo im zwolnienia, przychoalz
do pracy, w efekcie cierpina przedlaajace st infekcje, co prowadzi do ostabienia
organizmu i spadku odporfm. Zdarza si tez, ze pracownica zamiasgé na zwolnienie
lekarskie zwizane z opieknad chorym dzieckiem, wykorzystuje urlop.



Przynose zwolnienie, jestem chora, jaZjsie batam po prostu, bo nie wiem, albo zwa)ni
albo ca. | mi powiedziata kierowniczka jakaak, ze mnie zabolaloze ,Takie osoby
przyjmujemy... Trzeba wiedzjezy s¢ bedzie chorowato. (...) Jakegmiato chorowd (...),
to sie nie powinno zatrudnia” A ta kasa, przy ktérej sied4...) jest przy drzwiach i gijle
chora przychodzitam, a jak przejdzie na ptuca,isowiem, co bdzie.

Ludzie s¢ staray raczej tych zwolnie nie brat. Czasami sama chora jestechodzisz do
pracy, & cie powali.

Rodzicowi wychowujcemu dziecko, ktore nie ukozyto 14. rokuzycia, przystuguj, oprécz
urlopu wypoczynkowego, dwa dni opieki nad nim. Kaili wykorzystuy je najczsciej
w okresie $wiat Bozego Narodzenia, aby przygotovaWigilie, albo w zwizku
z rozpoczciem roku szkolnego przez dziecko, czyz terzediitajac sobie urlop.
W olsztyaskiej Biedronce ze wzgllu na nadmiar pracy i matliczbe pracownikow,
pracownice nie mogty w ogoéle skorzystatego uprawnienia.

(...) w zesztym roku nie pozwolono mi nawet wykazygpieki nad dziémi, dwbch dni,
ktére mi przystugu.

Ja to samo miatam, nie pozwolono, nie ma ludzirdayp
5.4. Urlopy

Urlopy to kolejny problem zwzany z prag w super- i hipermarketach. Zaobserwowano
réznice pomédzy duwymi sieciami: Tesco, Carrefour, Real, a Biedpnknnymi sieciami
regionalnymi. W tych pierwszych zazwyczaj na pka roku kalendarzowego kdy
pracownik okréla termin urlopu i ma zagwarantowane prawo dagtego urlopu
wypoczynkowego w wymiarze co najmniej 10 dni robatz Jest to zgodne z regukac]
kodeksu pracy, ktéry méwge co najmniej ag¢ wypoczynku powinna trwanie mniej nk

14 kolejnych dni kalendarzowych. Z kolei w pozogtat zaktadach pracy urlopow
wypoczynkowych udziela siniecktnie, a ich terminy & czesto narzucane pracownikom,
ktorzy bywaj czesto zobligowani do zmiany planow urlopowych.

Urlopy na zadanie § niemal niedospne w sieciach lokalnych, wygiuja natomiast
w sieciach nmgdzynarodowych i nie ma problemu z korzystaniemchni

U nas niby urlop nagdanie jest, ale nikt nie chodzi, bo niemile wideigast. Kierownik
patrzy nie tak, m® sk uwzyc i Zle grafik ut@y¢é, ze same nocki.

Wspomniana ji zostata kwestia brania urlopow wypoczynkowych di@ rekreacji, ale po
to, by nie korzystaze zwolni@ lekarskich. Trzeba zwrédecuwag;, ze w sytuacji, gdy kobiety
biora dni z urlopu wypoczynkowego na chorowanie, skraa czas ich realnego
wypoczynku. Przy eikiej pracy, nie pozwala to na zregenerowanie Silyliy kobieta kilka
razy do roku wazta urlop zamiast zwolnienia, to w ogdle nie miatalylopu
wypoczynkowego lub bytby on tak krétkie pracownica nie spetniataby normy pobytu na
urlopie wypoczynkowym przez 14 dni kalendarzowyataeziu.



6. DYSKRYMINACJA | MOBBING

Respondentki miaty truddé ze zdefiniowaniem dyskryminacji w miejscu pracy.
Identyfikowaty okrélone zachowania lub dziatania jako dyskrym#oe dopiero po opisaniu
przyktadow przez moderatagkPostuguic sk wtasnymi przyktadami, odnosityesraczej do
mobbingu.

6.1. Dyskryminacja

Przyktady dyskryminacji ze wzgllu na pté kobiety przytaczaj dopiero wtedy, gdy
moderatorka zadaje bardziej szczegotowe pytaniene traktowanie kobiet ze wzglu na
bycie matlg czy posiadanie dzieci.

Samo pajcie dyskryminacji nie jest przez kobiety rozumiankasciwie. Kojarzy im sg
bardziej z mobbingiem i szykanowaniem (nieodpowietlistosunkami w pracy, paraniem
pracownika, brakiem szacunku, zlecaniem nieodpaviodd prac, np. kobietom noszenia
cigzarow, wykorzystywaniem pracownikow).

Kobiety s mniej pa@adanymi pracownikami ze wzglu na obcizenie domem i dziami.

Chocia na stanowiskach sprzedawcéw i kasjerow tradycypnzewaaja kobiety, to jednak
juz na etapie poszukiwania pracownic pojawigksiestia ich macierzstwa. Dyskryminacja
w tym wzgkdzie jest déwiadczeniem przede wszystkim kobiet miodszych.esBr
dyskryminacji ze wzgdu na macierzystwo daéwiadczaj nawet kobiety nie dulace

matkami.

Ze panienkaze zaraz za ¥ wyjdzie ze w cizzy bedzie, odejé mae te.

W procesie rekrutacji nagminne jest pytanie o stamilny, wiek i liczbg dzieci, planowa
Ciaze.

Ostatnio u nas szukali pracowaido pracy. Tak po znajomych. To mowdkpy ju dzieci
doroste miata, odchowane dzie¢gby byta dyspozycyjna czasowo, nie musiata chauzi
zwolnienia, a nie takjak ja, ktéra ma mate dzieci.

(...) Tylko toze jestémy matkamize to jest jaki problem. Jak przyjmowatamesilo pracy,
to kierownik mnie pytat, czyetle czsto chodzita na zwolnienia na dzieci.

Pojawialy s¢ wypowiedzi na temat braku @i uwzgkdnienia sytuacji matek z dziei.
Trzeba zauway¢, ze nie wszyscy pracownicy posiaglay dzieci maj gorzej, spotykaj si¢
w pracy z jakimd trudncgciami z tego powodu. Gorzej majylko kobiety, i do nich
kierowane g np. uwagi: ,a kto ci kazat rod#?”.

(...) poszio o tge ja chciatabym mieranng zmiarg, bo naprawd jest mi cgzko, bo musz
zostawi@ dziecko do pfha z mag corky, a te& ma swoje jakietam potrzeby, gdzidchce]
wyjsé itd. | w koicu jej [kierowniczce] powiedziatam: dlatego wy ludie macie, jak wy tak



ludzi traktujecie. Ja mam dzieci, jest miz&b. A ona do mnie: a kto ci kazat dzieci kobi
Myslatam, ze wybucha.

W super- i hipermarketach ghiszag¢ pracownikow to kobiety, ale i tu widoczny jest pad
pracy ze wzgldu na pté. Kobiety, postrzegane jako bardziej skrupulatmedpsponowane
do prac monotonnych, zatrudniang@ sa stanowiskach kasjerek. ¢ktzyzni — silni,
zdecydowani — obsadzarg sa stanowiskach ochroniarzy. Z wypowiedzi kobighika, ze
,ochroniarz” jest stanowiskiem nadzorczym i dogaryzn zatrudnianych na tych
stanowiskach nahy takze pilnowanie pracagych kobiet.

Ochrona tak [zagida w torebki kobietom przy wychodzeniu z pracykeba mié wszystko
oklejone, podpisanégby jakd byto udokumentowane [coesivnosi/wynosi].

Nadzo6r nezczyzn nad kobietami rodzi ktopotliwe dla nich sydjea

Ochraniarz mowi: a ty co, wychodzisz? Ja mdwnusz. Czy ja mu muszttumaczy, ze

mam okres? (...) Ja mu powiedziatam: do toaletyzdmknij mnie. A ofe za dudo ludzi. Jak
kobieta ma okres, to wiadomix Zle sie czuje i do toalety musid czsciej, a ja se musz

przed ochraniarzem jakifrttumaczy, ze trzeci raz do toalety i

Co wigcej, zastanawiage jest,ze ochroniarzom nie zlecagstigzkich prac, ,zaganianiasdo
roboty” wyjatkowo, w sytuacjach sgiirzenia. wiganie towarow pozostaje zadaniem kobiet.
To one rozweaa i uktadaj towar na potkach. Jednak zatrudnianigzozyzn na stanowiskach
ochroniarzy, a kobiet — kasjerek jest postrzegarmezp badane jako,naturalne”, tak jak
Lhienaturalne” jest obgizanie kobiet dwiganiem cgzaréw.

Kazqg nam nost ciezki towar. Przecig kobieta nie nadaje gido takich prac.

Pojawiaty s¢ opinie, ze liczba mzczyzn na kierowniczych stanowiskach jest
nieproporcjonalna do liczby ¢nczyzn zatrudnionych w handlu wielkopowierzchniowym
w ogole. Preferencje w obsadzaniwzczyzn na stanowiskach kierowniczych to przejaw
nierownego traktowania, jednak wydaje,ste badane nie definiowaty tych praktyk jako
dyskryminaciji.

Respondentki nie dostrzegalyskryminacji w polityce ptacowe;j.

W jednym przypadku wspomniano o molestowaniu sdkgoa winny zostat ukarany
I stracit prag. Kobiety mag mah swiadoma¢ zagadnié dyskryminacji ze wzgldu na pté.
Zapytane, czy zetkiy si¢ z takimi przypadkami, zaprzecaaj

Ja sk jeszcze nie spotkatam z cZysakim.
Ja te nie.

Poza powyszymi przypadkami badane étawie nie odniosty s do dyskryminacji, mowity
raczej o swojej sytuacji w kontgtie poszanowania ich godiwd. Nalezy zauway¢, iz to, ze
kobiety (z matymi wyjtkami) nie odniosty sido przyktadow dyskryminacji, nte oznaczé&



ze faktycznie nie dochodzi do nierownego traktowaaii#o tez, ze kobiety nie potradi tego
zidentyfikowa. Historie przytaczane przez respondentki zahaczapzej o mobbing
I szykanowanie.

6.2. Mobbing

Atmosfera w zakladach pracy opisywana jest przdaety jako fatalnaZta atmosfera to

w relacjach badanych jeden z gorszych aspektowypsasuper- i hipermarketach. Wynika
ona przede wszystkim ze ztych relacji z bezpdnimi przetaonymi. W odbiorze kobiet
sktadaj sie¢ na nie: brakzyczliwosci, wrgcz wrogéé osob na stanowiskach kierowniczych,
brak wsparcia z ich strony, pochwat i motywowarlekcewaenie potrzeb pracownika,
instrumentalne, przedmiotowe traktowanie podwiatinyabraanie/pontanie przy innych
pracownikach/klientach, szykanowanie, wykorzysty\an pracownika do zada
przekraczajcych jego maliwosci fizyczne. W relacjach z przetionymi kobietom
towarzyszy uczuciecku i nieufngci. Negatywny odbior atmosfery w miejscu pracy
Z pewndcia jest potgowany take przez chroniczne zyozenie.

Prawa i potrzeby kobietgrzez przetoonych ignorowane.
Kobieta, ktéra ma dzieci, mowi:

Ja za toze sk upomniatam [0 dwa dni wolnego z tytutu opieki rieckiem] pracowatam
w Wigilie i Sylwestra, jako jedyna, za lkar

Zastraszanie:
Na twoje miejscedulzie dziesiciu.
Wysmiewanie, porranie:

(...) To jeszcze mnie obgadata [kierowniczka] na glosvszystkich, moje poufne sprawy(...).
Kazdy kto przychodzit do biura, to ona: zobacz cayty hahaha.

Kierowniczka potrafi nakrzycZzena mnie przy sali petnej ludzie sk gapk, ze jestem za
wolna.

Wydaje st¢, ze taka atmosfera powstrzymuje kobiety przed egzelameem swoich praw

i walka o popraw swojej sytuacji. Pogbia tez ich poczucie niespetnienia i niezadowolenia
z pracy. Czsto najmniejsza préba sprzeciwienig svoli przelazonego grozi szykanami.
Osoby, ktore otwarcie mowity o swoich problemachskaraty sk na panujce warunki
pracy, zetkety sie¢ z nierownym traktowaniem przez przadmych, co przejawiato giztym
grafikiem: chgami pracy, prac w weekendy i kade $wigta, brakiem przerw w pracy,
obrazaniem itd.

Badane zwracaly tak uwag, ze w ich pracy trudno o awans. Ungiijosci i predyspozycje
maja mniejsze znaczeniemndobre relacje z kierownictwem.



7. BHP

7.1. Szkolenia BHP

Nowo zatrudnieni pracownicy przechadabowizkowe szkolenia z zakresu BHP, ale ich
dhugai¢ i intensywndc¢ roznia sic w zaleznosci od zaktadu. W niektorych przypadkach travaj
one caly dzid, w innych zaledwie godzi#n Nowi pracownicy biag udziat w krotkim
przeszkoleniu w zakresie organizacji sklepu, ukt@adaowaréw na poétkach, obstugi kasy,
przyznaj jednak, ze czsto nie jest ono dd wyczerpuace, by umaliwié sprawne
wykonywanie obowizkéw. Ze wzgtdu na zbyt mat liczbe pracownikéw, nie ma czasu na
gruntowne przeszkolenie w tym zakresie. Dodatkowgséc badanych (z olszfgkiej
Biedronki, gdzie przewa typ niskiego wobzka widlowego i wygluje due
prawdopodobigstwo najechania na stgpwskazywata,ze do obstugi woézka potrzebne s
specjalne buty (ktérych zaktad pracy im jednak régewnia). Jé dyrekcja nie zapewni
takiego obuwia, a wychwyci to kontrola zestirzna, konsekwencje ponosi pracownik.

7.2.  Warunki pracy

Wszystkie respondentki przeszty badania lekarskianim rozpocg@y prac;. Badania
zwigzane byly jednak z zajmowanym stanowiskiem, rgpiej kasjerki/sprzedawczyni, a nie
z zadaniami, ktére im sifaktycznie zleca. Do codziennych obamkéw pracownic, poza
praa przy kasie, nale: roztadunek towaru, praca w magazynie, uktadanie twaru na
potkach, sprztanie sklepu, ukfadanie koszykow.W konsekwencji kobiety, wykonag
prac;, do ktérej nie g przygotowane, cierpina wiele dolegliwéci. Wicksza¢ uskara sk na
kiopoty z kegostupem, a tale ze stawami, biodrami i nadgarstkamigsip cierpa takze

z powodu boéléw brzucha i glowy. Przypagtiote s najczsciej skutkiem dwigania oraz
siedzenia na niewygodnych krzestach przy kasie.

Praca na sklepie, na magazynie, spanie, wszystko...
Jest zakaz siedzenia na pustej kasie.

Normy dotycace drwigania (ché ostatnio wiele si zmienito na korz§¢ pracownikéw) nie
zawsze g przestrzegane:

Jest wozek. Tyle, ile my peony przewi&’, to powinien by sam woézek. Plus karton banandw.
A my musimy naty¢ alkoholu kup.

Badane wskazajrowniez na infekcje, ktorymi, jak twierdg czsto zaraaja sic od klientow.
Kasjerki zwracaly take uwag na to,ze siedzac najblizej drzwi s naraone na choroby
z powodu nagtych zmian temperatury. Padt wazkil z tym pomyst szczepieapewnianych
przez pracodawg abywzmocri ich odpornéc.



Pracuace w super- i hipermarketach kobiety wazgi zwykle maj nieco lepsze warunki
pracy.

Pytane o maiwos¢ korzystania z toalety, kobiety mdwize sytuacja poprawita @i
w ostatnich latach, ale waz zdarzag si¢ utrudnienia.

No jasneze [korzystanie z WC] jest utrudnione. Siedzi paaikasie i nie ma nibwosci
wyjscia. Czeka i, zeby ki@ sie pojawit na horyzoncie i gizamienit. Ale nie jeste kto
zabrania.

Jesli nie ma ce kto w kasie zagpi¢, to nie wyjdziesz.
Nie mana wy¢ do toalety, bo kolejka wielka. Absolutnie.

Ja jestem bezczelna. Jak ktdkjerownik méwi mi: nie zejdziesz [z kasy], to jawie:
zsikam si na kasie.

Najwiecej nieprawidtowéci i naruszé przepisbw BHP dotyczyzigania i transportu lub
przesuwania zbyt dych ckzarow. Zdarzaj sic takze problemy zwjzane ze zbyt rzadkim
serwisowaniem spetu (np. zepsute §ay przy kasach), oszedzaniem na nigykach,
rekawicach, szufelkach, fartuchach oraz ich limitoigam Pojawialy s réwniez gtosy
swiadczce o tym,ze brakuje ranych sprztéw, wozkow, ize przydatyby s sprawniejsze
maszyny.

7.3.  Wypadki przy pracy

W opinii badanych do wypadkéw dochodzi stosunkowadko, § to np. skaleczenia

krajalnica do wedlin, upadki z drabiny, inne skaleczenia, az&akcydenty przy transporcie

towarow (przygniecenia nog,ak). Poszkodowani po okresie rekonwalescencji weacaj
zwykle do pracy.

Pojedyncze osoby (pracownice olsikiej Biedronki) uskamaly sk na niesprawne ey
przy kasach, co zmusza kasjerki dawdania produktéw i nierzadko kozy sk
naderwaniem mginia lub uszkodzeniem nadgarstka.

7.4. Kontrole PIP i PIH

W opinii badanych kontrole przeprowadzane przez PP wczeniej ustalane
z kierownictwem, ktére ma czas, byesdo nich przygotowa Pojedyncze kasjerki
(z olsztyiskiej Biedronki) po niezapowiedzianej kontroli Pliiaty nieprzyjemnéci ze
strony kierownictwa w zwizku z brakiem czystych fartuchow, obuwia ochronnego
i rekawiczek.

Kontrole przeprowadzane przez PIH, zdaniem badarsicipodobnie jak w przypadku PIP,
powierzchowne i ustalane z wyprzedzeniem.



(...) nagmieszniejsze jest tee zawsze tydzienczéniej uprzedg, ze kedg. P&niej jest miyn
w pracy i wszystko jest OK.

Z przeprowadzonych wywiadéw rmma wnioskowd, ze kobiety znaj podstawowe przepisy
BHP, jednak rzadko zgtasaapieprawidtowdci i nie dbaj o egzekwowanie chraggych je
przepiséw z obawy przed szykanowaniem. O tyenkierownictwo nie doklada staraaby
zapewnt pracownikom warunki odpowiadgie normom BHP, i obawia ¢iujawnienia
nieprawidtowdci w tym zakresie w czasie kontrddiyviadczy te wypowied:

A kierownictwo to jest mite dla nas tylko jak BHRyThodzi.

W niektorych marketach — podobnie jak w sprawieeptizegania norm czasu pracy—
kierownictwo przerzuca odpowiedziaktoza przestrzeganie przepiséw i norm BHP na
pracownikow.

U nas g takie przepisyze trzeba mié buty specjalne [zapewnigje bezpieczstwo przy
obstudze wozkow widtowych]a pracug juz dwa lata i jeszcze nie dostatam takich butow.
Stwierdzitam,ze nie dotka wézka (...). Dlaczego mam Zodej tyskc zt kary placé za
kierownictwo. Pracownik ptaci.

Kierownicy bardzo sina nas wyyli po tej kontroli [niespodziewanej kontroli PIPje stare
fartuchy, ekawiczki, a przectenikt nam nie dat. A onge w szafkachgs (...) my nie memy
same do biura wey.

8. ZWI AZKI ZAWODOWE

Zadna z uczestniczek badania fokusowego niezpale zwizku zawodowego. Wiedza na
temat istnienia i podstawowych obszarow dziat&dhawiazkow zawodowych jest niewielka.
Jedynie pracownice takich sieci, jak: Real, Tes@airefour twierdzityze w ich zaktadach

pracy dziataj zwiazki zawodowe, ale i one nie potrafity wskéaenkretnych obszarow ich
dziatalngci.

Badane kobiety okéaja role zwiazkdw zawodowych przede wszystkim jako organizacji
dbapcej o ochron praw pracownikéw. W ich wypowiedziach o tym, czymajmup Si¢
zwiazki zawodowe, pojawia siwatek pomocy socjalnej i ogélne dziatania na rzeqaraay
sytuacji zatrudnionych. Pytane o0 to, czym jeszczmwipny zajmowa sig zwiazki,
wskazywalty nagpujace przyktady:

» kontrol grafiku pracy/godzin pracy, przerw w trakcie pracy
» kontrolh wynagrodza,

* kontrok dni wolnych,

» dorazna pomog z funduszu socjalnego,

* relacjami przeteeni — pracownicy.



[Zwigzek ma % zajmowa] dobrem pracownika, (..2eby penit rob adwokata pracownika,
(...) Zzeby socjalne byto natgcie wykorzystywane, [sprajwolnych godzin (...).

Wsrdd wickszaici respondentek obserwujee seachowawczy, ostémy stosunek do tej
instytucji. Zapytane, czy zapisalybyesido zwhzku, udzielaly mato zdecydowanych
odpowiedzi. Pojawiaty gipozytywne wypowiedzi nt. dziatal&® zwiazkdw, ale przewazaty
glosy swiadczace o0 rozczarowaniu skuteczoam zwiazkdw w rozwazywaniu problemow
pracowniczych.

No jezeli [pracownik] ma jaki problem, dajmy na to finansowy, losowe przypadKki.(
Kolezanka miata mza chorego na raka i dostata naprawdieqg sune. & tez dodatkowe
paczki dla pracownikéw czy dzieci.

U nas g nawet zwjzki zawodowe, ktore @imie pracug (...). W tej chwili od lipca
dziewczyny z chemii, nocna zmiana, dostanie napréaya; podwyke, juz takg na papierku.
jest obiecana podwilka, z czegogsbardzo zadowolone.

Ja nigdy nie mialam styczsm, nie wiem, jak to dziata.
Nalezatam kiedy do Solidarndci, ale s¢ zawiodtam.

U nas jest zwizek, ale pracownicy nie dostajadnej informacji na temat jego dziatania.

Wydaje s¢ w zwiazku z powyszym, ze jednym z gtdwnych wyzwia stoacych przez
dziataczami zwizkow zawodowych jest dotarcie do pracownikéw i Egpw/spétpraca z nimi.

9. PODSUMOWANIE BADANIA

Na podstawie badania mma wysnid nastpujace wnioski:

1.W sektorze handlu wielkopowierzchniowego sytuacjabi&t zatrudnionych
w miedzynarodowych sieciach jest lepsza pod wagin warunkéw pracy aitych
zatrudnionych w sieciach ogélnopolskich i lokalnych

2.Wazna rolg w ksztattowaniusrodowiska pracy odgrywa czynnik ludzki, ktérego nie
mozna ani regulowmg ani kontrolowd przy zastosowaniu przepisow prawa. Warunki
pracy kobiet rénia sie¢ w zaleznosci od postaw ich przesmnych i ich indywidualnych
decyzji. Istotne jest w tym zakresie rozwijanietkty prawnej po to, by istniata dobra
wola wiaciwego stosowania prawa pracy w super- i hiperntadke



3.Na trudmy, sytuacg pracownic super- i hipermarketéw rzutuje w ogromngtopniu
atmosfera w pracy, a zwlaszcza trudne kontakty zzelgronymi —
kierownikiem/kierowniczl, ktorzy decydy o nich zarzdzapc grafikiem zmian. &
oni postrzegani jako osoby niezliwe, a kobiety odczuwajwobec nich strach.
W konsekwencji ztej relacji z kierownikiem/kierovezka zatrudnione & pozbawione
wsparcia przy rozwizywaniu swoich problemow w pracy. Rzadkaz tpodejmug
préby wyegzekwowania swoich prawczy przeciwstawiania sikierownictwu, gdy,
co naley ponownie podkrdi¢, groza za to sankcje (najczsciej w postaci
niekorzystnych godzin pracy i utraty premii). Z pe¥cia do biernej postawy kobiet
i niecheci do podejmowania walki na rzecz poprawy swojgjuagji przyczynia si
takze brak wiedzy o wtasnych prawach i mechanizmachdmthodzenia (w tym tak
o funkcjonowaniu zwizkéw zawodowych).

4. Przyczym trudnych warunkéw pracy osob zatrudnionych w supdripermarketach
jest nie tyle prawo, co praktyka stosowania pragpislest to szczegoélnie widoczne na
przykiadzie nieprzestrzegania przepisow odaogzh s¢ do czasu pracy: diugo
zmian, przerw ngdzy zmianami, liczby dni przepracowanych bez pryerw
Odpowiedzialné¢ za zarzdzanie czasem pracy zatrudnionych poaokierownicy
zmian. Trudno jednak oceni kto i na jakim szczeblu zadzania personelem
podejmuje decyzje dotygze tych kwestii i faktycznie odpowiada za powstej
nieprawidtowdgci.

5.Sytuacg kobiet zatrudnionych w super- i hipermarketach ol ivtasnym odbiorze
charakteryzuj przede wszystkim:

» zmeczenie i choroby,

* brak czasu dla dzieci, rodziny,
 brak piengdzy,

« zla atmosfera w pracy.

Badane s zgodne co do tegae ich praca jest wyfkowo ckzka. Nie tylko nie daje im
poczucia satysfakcji, ale #enie pozwala na zaspokojenie podstawowych potrzeb
zyciowych. Cagte zneczenie, niewyspanie i giéd (wynikaly nie tyle z ubdstwa, ile

z braku czasu na positek) towarzysm codziennie. Swoje potrzeby zamykay hale

,zy¢ godnie”, a rozumigj przez to sytuagj w ktdrej mana s¢ wyspa, odpocac,
mie¢ czas dla bliskich, zwlaszcza dla dzieci (tesgtek bardzo cgsto s¢ powtarza),
miec srodki na utrzymanie rodziny.

6.Postulaty formutowane przez same badane w zakresie warumngidypracy dotyczyty
najczsciej:

e podwyzszenia wynagrodzenia,
* przestrzegania okinych w przepisach godzin pracy,



e poprawy atmosfery w pracy, zwtaszcza w kodatek relacji z kierownikiem,

* wynagrodzenia za nadgodziny,

* poprawy warunkéw pracy, przede wszystkim w zakrest&ony zdrowia,

» dostpu doswiadcze z funduszu socjalnego,

e udogodnié dla matek z dziami (elastyczne godziny pracy, zaktadowobki,
przedszkola),

* wsparcia ze strony zazkow zawodowych.

10.REKOMENDACJE

W trakcie badania pojawito gikilka pomystow i sugestii, ktore wartes siwagi. W celu
poprawy sytuacji kobiet — pracownic super- i hiparketow z pewngia nalezy dziata na
kilku poziomach:

1. Przestrzeganie przepisow prawa pracy. KontrolegeWwinny by bardziej gruntowne
a przede wszystkim niezapowiedziane. Kobiety mawily dobr praktyks bytoby
poréwnywanie przez PIP grafikbw pracy z faktygzobecndécia pracownikéw
w pracy w dniu kontroli. Inspektor powinien oznakewac piecz:cia sprawdzane
grafiki. Innym mechanizmem kontroli czasu pracy tyby by¢ zlikwidowane karty
zegarowe, ktére kiedychronity przed nieprawidtowsciami.

Owszem oni [PIP] przychodz sprawdzaj (...). Dla mnie to 6 ludzie oderwani od
rzeczywistéci, nie znag realiow.

Kiedy mielismy karty zegarowe i byto to bardzo dobreznabylto zliczy ten czas
pracy.

2. Podnoszenigwiadomaci pracownikéw w zakresie obogzujacych przepiséw, praw
pracowniczych i instrumentow ochrony tych praw. [reslentki czsto maj
swiadoma¢ tego, gdzie nalgy zgtasza wszelkiego rodzaju nadycia i tamanie praw
pracowniczych, ale strach przed szykanowaniem naveénym zwolnieniem wydaje
si¢ barien, ktérej nie § w stanie przekroczy Ponadto uznaj ze ich interwencja
niewiele zmieni.

Wydaje st, ze jest to pole do dziatania dla z&kéw zawodowych, ktére powinny
rozwazy¢ zmodyfikowanie sposobu funkcjonowania, a zwilaszcdacierania
z informacjami do zatdg sklepowZwiazki zawodowe powinny hiybardziej otwarte
na nowe cztonkinie, a tak sprawt, zeby aktywnie dziataty one w zaktadach pracy.

Zasadne wydaje siorganizowanie kursow/szkdleporuszajcych tematyk relacji
interpersonalnych, asertywnego zachowania, aléycdecych praw pracowniczych.



Pracodawcy powinni tale potay¢ wiekszy nacisk na szkolenia dla kadry
kierowniczej z zakresu zadzania personelem.

. Uswiadomienie dyrekcjom sklepow korkzy z poprawy sytuacji pracownikow.
Olsztyaskie respondentki deklarowaty @h uczestnictwa w rnego rodzaju
kursach/szkoleniach podnasych ich kwalifikacje, ale nie potrafity wskaza
konkretow.

. Podnoszenieswiadomaci naruszé i standardow praw pracowniczych sndd
konsumentow, klientéw sklepéw. W wywiadach pojawiaic gtosy wyranie
wskazugce na to,ze klienci sklepow staj sie niekiedy rzecznikami pracownikéw:
interesuy sie warunkami ich pracy, okazuwyrozumiaté¢, gdy kasjerka wychodzi
do toalety, zwracajuwag;, gdy sprzedawczyniea£hore, zmczone. By maze take
klienci mogi by¢ motorem/rzecznikiem/sojusznikiem poprawy sytuakpbiet
w super- i hipermarketach.



